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VSeobecné obchodni podminky

pro poskytovani verejné dostupnych mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
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V&eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) vydavéa spoleénost Quadruple, a.s. se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3, ICO 24812745 jako
Poskytovatel konvergovanych sluzeb elektronickych komunikaci s registraci Ceského telekomunikagniho Gfadu &. 3055.

VOP se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem (OZ), a zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (ZoEK) a tvofi nedilnou sou¢ast kazdé Objednavky a Smlouvy o poskytovani sluZeb, uzavirané mezi spole¢nosti Quadruple a.s. na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé.

1. Poskytované sluzby

1.1.
1.2.

1.3.

Spolecnost Quadruple a.s. je provozovatelem sité QCZ. V této siti poskytuje nasledujici sluzby:

Sluzbu elektronickych komunikaci virtuainiho mobilniho operatora (dale jen VMO) pod obchodni znackou FAYNmobil. Informace o
sluzbéch jsou dostupné na webu Poskytovatele.

Sluzby pevného pfipojeni k internetu (ISP), informace jsou dostupné na webu Poskytovatele.

2. Vyklad pojmi

2.1.  Cenik je platny cenik Sluzeb Poskytovatele. Je k dispozici v pisemné podobé v provozovné Poskytovatele a v elektronické podobé na
Internetovych strankach Poskytovatele. Cenik obsahuje nazev Sluzby, Typ Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalsi specifikace Sluzby. Ceny
mohou byt G¢tovany jednorazové ¢i periodicky, jak je sjednano Objednavkou a/nebo Smiouvou.

2.2. Den zfizeni Sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na telekomunikacni siti Poskytovatele a dalSich
Ukon(, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek stanovenych Objednavkou, Smlouvou a dle V8eobecnych podminek, ¢imz
se stala Sluzba Ugastnikovi dostupna.

2.3. Dlouhotrvajici telefonické spojeni je spojeni trvajici bez preruseni déle nez 60 minut.

2.4. Dohled je aktivné vyvijena Cinnost Poskytovatele na telekomunikacni siti (aZ po PFipojny bod) pro zabezpedeni jejiho bezproblémového
provozu tak, aby byly dodrzeny parametry Sluzby sjednané Objednavkou a Smlouvou.

2.5. Dohledové centrum (shodné téz NOC) je specializované pracovisté Poskytovatele, které dohliZi na chod telekomunikaéni sité, provoz na
telekomunikacni siti a na kvalitu Sluzby. Rovnéz pfijiméa hlaSeni o Poruchach a zajistuje jejich feSeni.

2.6. Geografické telefonni &islo je telefonni Cislo z &islovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro
smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité.

2.7. Individualni zéna (Ugastnickd samoobsluha) jsou Internetové stranky chranéné Prihla$ovacim jménem a Heslem. Individuaini zéna
zpfistupriuje Ugastnikovi nastroje k nastaveni a ovladani Sluzeb, informace o Sluzbach a vytétovani Sluzeb.
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Internetové stranky Poskytovatele jsou vefejné webové stranky Poskytovatele s internetovou adresou www.faynmobil.cz, dostupné
pomoci pienosového protokolu HTTPS.

Kontakini osoba Poskytovatele je kontakini osoba uréend Poskytovatelem, kterd zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajici se plnéni Objednavky a/nebo Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy sluzbu konajici specialista Zdkaznického
centra.

Kontaktni osoba Ugastnika je kontaktni osoba uréena Ugastnikem, ktera zajistuje pfenos informaci mezi ob&ma smluvnimi stranami,
tykajici se plnéni Objednavky nebo Smiouvy.

Negeografické telefonni Cislo je Cislo z Cislovaciho planu, které neni geograficky vazanym Cislem, zejména Cisla sluZeb bezplatného
volani, sluZeb se zvySenym tarifem a ucastnicka Cisla vefejnych mobilnich siti.

Obchodni sdéleni je sdéleni ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, v platném znéni.
Objednavka je navrh na uzavfeni Smlouvy, ve které se stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané Sluzby.
Soucasti Objednavky je aktualni Cenik, pokud je sjednana cena Sluzby dle Ceniku.

Oprévnénéa osoba Poskytovatele je osoba opravnéna Cinit za Poskytovatele pravni Ukony ve véci pfijeti Objednavky a/nebo uzavieni a
zmén Smlouvy. Pokud neni uréeno jinak, poklada se za Opravnéného zastupce Poskytovatele povérena osoba.

Opravnény zastupce Ugastnika je osoba opravnén cinit za Uastnika pravni Gkony ve véci odeslani Objednavky a/nebo uzavieni a zmén
Smlouvy. Pokud neni uréeno jinak, poklada se za Opravnéného zastupce Utastnika povéfena osoba.

Oznameni Poskytovatele je dlleZité sdéleni provozniho charakteru tykajici se nebo vyplyvajici z Ceniku, Sluzby, Smlouvy, VSeobecnych
podminek nebo dal$ich vyznamnych sougasti smluvniho vztahu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem. Oznameni poskytovatele neni
povazovano za Obchodni sdéleni.

Perioda je ¢asovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a délkou. Perioda je nejmensi €asova jednotka, v niz je poskytovana Sluzba, ke
které se vztahuiji veskera vylctovani a dalSi Ukony plynouci z Objednavky. Nejkrat$i moznou periodu stanovuje Cenik.

Porucha je stav, kdy je Ugastniku uZivani Sluzby z technickych diivod(i omezeno nebo cela znemoznéno, Sluzba je nedostupna, je snizena
jeji kvalita nebo omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala (na rozdil od Zavady) na strané Poskytovatele.

Prenosova trasa je elektronické komunikacni zafizeni Ugastnika, Poskytovatele, &i tfeti strany slouzici pro prenos dat ¢i hlasu mezi
lokalitou U¢astnika a lokalitou Poskytovatele. Je nezbytna pro poskytovani pfislusné Sluzby.

Piihlagovaci jméno a Heslo je v obou pfipadech alfanumericka posloupnost znakii slouzici k ovéFeni pravosti Ugastnika pii vyuZivani
Sluzeb, zprostfedkovani pfistupu do Individualni zény nebo i v jinych pfipadech, kdy je to Zadouci (Poskytovatel ovéfuje pravost
Ugastnika). Poskytovatel miize Ugastnikovi pfidslit PfihlaSovaci jméno a heslo i bez moznosti zmény t&chto Udajti Ugastnikem.
Odpovédnost za bezpedné uchovani téchto tdajtl je v piné mife na Ugastnikovi. Poskytovatel je povinen ovéfit dostate&nymi prostredky
identitu a opravnéni subjektu, ktery Zada o zpfistupnéni Sluzeb a nedisponuje pfitom svym osobnim a funkénim PfihlaSovacim jménem a
Heslem. Za zneuZiti téchto tdaj v&etn& moznych nasledkd je v piné mife odpovédny Uastnik.

Ptipoiny bod (shodné téZ Koncovy bod) telekomunikaéni sité je fyzicky bod, ve kterém je Ugastnikovi poskytovan pfistup k telekomunika&ni
siti, &i jsou U&astnikovi pfedavany Sluzby.

Reklamace je pisemné provedeny tkon, jimz Ugastnik uplatiiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu
poskytnuté Sluzby, nebo uplatriuje namitky k vyactovani ceny za Sluzby.

Sluzba VMO je hlasova mobilni sluzba, taktéz mobilni vefejné dostupna interpersonalni komunikaéni sluzba zalozena na Cislech,
umoznujici prostfednictvim SIM karty nebo eSIM, které je pfidéleno mobilni telefonni islo vysilat telefonické hovory vzniklé v siti a pfijimat
telefonické hovory, realizovat bezplatna volani na Cisla tisfiového volani, véetné lokalizace volajiciho, posilani SMS, MMS a DMS zprav,
datové a internetové mobilni sluzby, sluzby mezinarodniho roamingu (Seznam roamingovych partnerd je k dispozici v elektronické podobé
na webu Poskytovatele), mobilni volani a posilani zprav na Cisla se zviaStnimi tarify. Sluzbou se zarover rozumi dalsi sluzby spojené s
poskytovanim této Sluzby (tzv. dopliikové sluzby), dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci — sluzby virtualniho mobilniho operatora. Mobilni sluzby mohou byt poskytovany samostatné nebo v bali¢cich
s dalSimi Sluzbami Poskytovatele. Podrobny soupis tarifli SluZeb je uveden v Ceniku. Sluzby jsou poskytovany v mobilni siti Q-CZ.

Sluzby ISP (Internet Service Provider) nebo téz Sluzby pfistupu k internetu v pevném pfipojném bodé spoCivaji v pfenosu dat
prostfednictvim pevnych (pfipadné radiovych) siti elektronickych komunikaci. Sluzba je aktivovana (zfizena) a poskytovana
prostfednictvim agregovanych sitich spoleénosti Quadruple a.s. Sluzba je uréena pro prenos dat a zprostfedkovani pfistupu k siti Internet.
Sluzba ISP je zaloZena na trvalém pfipojeni do sité Internet bez ¢asového omezeni a s moznosti stahovani neomezeného objemu
pfenesenych dat.

Smlouva je dohoda o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzavfena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Nedilnou sou&asti
kazdé Objednavky a Smlouvy jsou VSeobecné podminky v platném znéni, Cenik, marketingové akce, popf. dalsi podminky.
Telekomunikacni sit je verejna sit elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systéma, které umoziuji pfenos signall po vedenti, radiem,
optickymi nebo jinymi prostfedky, slouzicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.

Telekomunikaéni zafizeni je technické zafizeni, umoznujici vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem hlasovych, datovych a dalSich
informaci prostfednictvim pevnych nebo radiovych siti.

Typ platby je specifikace obchodnich podminek poskytovani Sluzby, zejména termin( a zpusobl Uhrady za poskytnutou Sluzbu a je
pfifazen ke kazdé Sluzbé. Typy Uhrady za Sluzby jsou: Kredit, Pfedplatné, Faktura.

Ugastnik (shodné téz Zakaznik) je subjekt (fyzicka osoba — nepodnikatel, fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba), ktery splnil
podminky stanovené VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a ktery s Poskytovatelem uzaviel nejméné 1 Smlouvu
nebo nejméné 1 Objednavku.

Utad je Cesky telekomunikagni tfad (CTU) se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, www.ctu.cz, ktery byl zfizen pro vykon statni
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spravy v€etné regulace v oblasti telekomunikaci a elektronickych komunikaci.

2.31. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci vyuziva.

2.32. Verejna telefonni sluzba nebo téz Hlasova komunikaéni sluzba nebo téz interpersonalni komunikacni sluzba zaloZena na Cislech,
umoznujici pfepravu nebo smérovani mluvené feci v redlném ¢ase mezi Pfipojnymi body telekomunikacni sité, ktera také umoziuje
kazdému Ugastnikovi pouzivat telekomunikaéni zafizeni ve vefejné pevné nebo mobilni siti za (igelem komunikace s jinym Ugastnikem,
jehoZ telekomunikacni zafizeni se nachazi v telekomunikacni siti.

2.33. Vyzva k platbé je podnét k Ghradé zavazkd plynoucich z Objednavky a/nebo Smilouvy. Typ dokladu je vyzva, zalohova faktura ¢i faktura
— danovy doklad. ZpGsob doru¢eni miiZe byt pisemné, elektronickou postou, ¢ umisténim v Individualni zéné. Vyzvou k platbé je i zavazek
Ugastnika plynouci z Objednavky.

2.34. Zakaznické centrum je specializované pracovisté Poskytovatele, které piijima Objednavky a poskytuje Ugastnikovi informace a podporu,
a pfijima jeho Reklamace. Kontakty, véetné telefonniho Cisla, jsou zvefejnény na Internetovych strankach Poskytovatele.

2.35. Zavada je stav, kdy je Ugastniku uzivani Sluzby z technickych divodd omezeno nebo zcela znemoznéno, Sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud (na rozdil od Poruchy) nastala na strané Ugastnika.

3. Podminky vyuzivani Sluzeb
3.1. Dostupnost sluzeb VMO je podminéna pokrytim Uzemi sitémi operatora, technickymi moznostmi operatora, mnozstvim pfistupovych bodd
a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani sluzeb virtudiniho mobilniho operatora ovlivnit. Poskytovatel
nezaruduje, Ze v oblastech vyznagenych jako pokryté pislu$nym radiovym signalem Ugastnik vzdy dosahne pfipojent k siti.
3.2.  Dostupnost sluzeb ISP je mozna, kdyZ na instalatni adrese je v misté pevného pfipojného bodu k dispozici U¢astnické vedeni nebo
dostate¢né radiové pfipojeni, a sou¢asné je k dispozici kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby ISP.

4. Prenositelnost Cisel a Sluzeb

4.1. Poskytovatel pridgli Uastnikovi sluzby VMO mobilni telefonni ¢islo dle Objednavky Ugastnika.

4.2. Poskytovatel zajisti, aby kazdy Ucastnik, ktery o to pfi Objednavce sluzby pozada, si mohl bezplatné ponechat své Cislo, popfipadé Cisla,
zrozsahu €islovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery opusténou sluzbu poskytuje. Obdobné pro situace, kdy U¢astnik Zzada o pfenos
kompatibilni sluzby ISP.

4.3. Doba, po kterou neni Ugastnikovi b&hem procesu preneseni &isla VMO nebo sluzby ISP poskytovana vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci, nepfesahne 1 pracovni den.

44, Oblast prenositelnosti Cisel a sluzeb se fidi zak. €. 127/2005 Sb., zejména §34 v platném znéni a navazujicimi provadécimi pravnimi
predpisy. Aktualni podminky jsou uvedeny na Internetovych strankach Poskytovatele v sekci Ke stazeni: Prenos isel mezi operatory.

5. Tisnova volani
5.1.  Sluzba VMO umoziuje tisfiova volani bez omezeni, véetné moznosti zasilani SMS.

5.2. Tisfhové volani je umoznéno na: Jednotné evropské tisriové islo 112 a narodni tisiova Cisla 150, 155, 156, 158, popfipadé dalsi Cisla
stanovena v Cislovacim planu. Tisfova Cisla slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
poradek. Pfi volani na tato Cisla jsou pracovisti tisfioveho volani poskytovany lokalizacni udaje volajiciho.

5.3. Evropska harmonizované €isla jsou €isla uréena Cislovacimi plany v rozsahu 116xyz. Evropska harmonizovana ¢isla slouzi ke kontaktu s
poskytovateli sluzeb se socialni hodnotou, napF. v pfipadech pohfeSovanych déti, pomoci obétem nasili, linky divéry.

5.4. VSechna tisfiova volani a volani na evropska harmonizovana ¢isla jsou bezplatna.

6. Objednavka, vznik Smlouvy a zfizeni Sluzby

6.1. Postup uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména OZ
a ZoEK.

6.2. Objednavka
6.2.1. Objednavka se podava prostrednictvim Internetovych stranek Poskytovatele a pomoci prostiedk( komunikace na dalku (internet). Poskytovatel
ma pravo vyzvat subjekt k podani Objednavky v pisemné podobé.
6.2.2. Objednavka musi obsahovat tdaje v tomto nejmensim rozsahu:
a) Fyzicka osoba — nepodnikatel:

= jméno, popf. jména a pfijmeni, bydlidté (ulice, Cislo popisné, postovni smérovaci &islo, zemé), datum narozeni nebo rodné &islo, bylo-li
prid&leno nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na tizemi Ceské republiky, popf. identifika&ni &islo pravnické osoby;

= specifikaci Sluzby;

= umisténi koncového telekomunikaéniho zafizeni.

= jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, emailova adresa opravnéného zastupce Ucastnika;

= jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, emailova adresa kontaktni osoby.

b)  Fyzicka osoba — podnikatel:

= jméno, popf. jména a pfijmeni, popfipadé obchodni firma, identifikatni Cislo, bylo-li pfidéleno, bydlisté, misto podnikani (ulice, &islo
popisné, postovni smérovaci ¢islo, zemé);

= specifikaci Sluzby;

= umisténi koncového telekomunikaéniho zafizeni (v pfipadg, Ze je se sluzbou poskytovano geografické telefonni Cislo).

= jméno a pfijmenti, telefonni &islo, emailova adresa opravnéného zastupce Ugastnika;

= jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, emailova adresa kontaktni osoby.
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c) Pravnicka osoba:

= obchodni firma nebo nazev spoleénosti, identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, darfiové identifikacni Cislo, sidlo spolegnosti (ulice, Cislo
popisné, postovni smérovaci &islo, zemé&) popt. sidlo organizaéni slozky na izemi Ceské republiky, jméno, popt. jména, pfijmeni a
bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby;

= specifikaci Sluzby;

= umisténi koncového telekomunikaéniho zafizeni (v pfipadé, Ze je se sluzbou poskytovano geografické telefonni €islo).

= jméno a piijmen, telefonni &islo, emailova adresa opravnéného zastupce Ugastnika;

= jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, emailova adresa kontaktni osoby.

6.2.3. Poskytovatel mé pravo kdykoliv si ové&fit véemi zakonnymi a dostupnymi prostredky tplnost, spravnost a pravdivost tidaji Ugastnika uvedenych
v Objednavce, pofidit si kopie dokladd a tyto archivovat, jakoZ i posoudit jeho divéryhodnost, solventnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy, k jejimuz uzavfeni s Poskytovatelem podava Objednavkou navrh. )

6.2.4. Za Gplnost, spravnost a pravdivost Udaji uvedenych v Objednavce odpovida v piném rozsahu Ucastnik, a to véetné moznych pravnich
dusledkd plynoucich z takového jednani kdykoliv v budoucnu. U€astnik je povinen informovat pisemné, emailem nebo prostfednictvim
aktualizace Udaju v Individuaini zoné Poskytovatele o veSkerych zménach svych identifikacnich Udajd bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
véak do 7 pracovnich dn( ode dne, kdy tato zména nastala.

6.2.5. Objednavka je akceptovana ze strany Poskytovatele ve formé potvrzujici emailové zpravy, zaslané Poskytovatelem po pfijeti Objednavky na
emailovou adresu Kontakini osoby U€astnika nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od jejiho pfijeti. Jeli to icelné, mlze byt pfijeti Objednavky
potvrzeno pisemné.

6.3. Vznik Smlouvy

6.3.1.  Podminkou vzniku Smlouvy je akceptace smluvni dokumentace pfislusné Sluzby.

6.3.2. Pisemna Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti Dnem podpisu Smlouvy. S kazdou dalSi akceptovanou objednavkou nabyva ucinnosti
nejpozdéji po akceptaci shrnuti smiouvy Objednéavkou stejného Ugastnika se predmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby a/nebo Dopliikové sluzby
uvedené v dal$i Objednavce.

6.3.3. Smlouva se uzavira pomoci prostfedki komunikace na dalku (internet), telefonicky €i jinym zpdsobem. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
Ugastnik potvrd elektronickou Objednavku Sluzeb, kterou obdrzi na svou emailovou adresu od Poskytovatele, odeslanim pfistupovych kod(
prostfednictvim Internetovych stranek nebo jinym zptsobem stanovenym pro konkrétni Sluzbu, nejpozdéji vSak prvnim ¢erpanim Sluzby ze
strany Ugastnika. Poskytovatel ma pravo vyzvat subjekt k uzavieni Smlouvy v pisemné podobé. Poskytovatel doda Ugastnikovi shrnuti
smlouvy dle § 63 odst. 1 ZoEK v priibéhu Objednavky, pfi jeji akceptaci nebo dodatecné.

6.3.4. Jeli to potfebné, mize byt Smlouva uzavfena pisemné pfed akceptaci Objednavky s tim, Ze teprve akceptaci prvni Objednavky se uréuji
podstatné nalezitosti Smlouvy a Smlouva se stane platnou a tcinnou.

6.3.5. Poskytovatel se zavazuje uzavfit Smlouvu s kazdym subjektem nebo Ugastnikem, jehoz Objednavku obdrZi, s vyjimkou jednoho a/nebo vice
z téchto pfipadu:

a) Udaje uvedené v Objednavce jsou neliplné, nespravné nebo nepravdivé;

b)  subjekt nebo U&astnik neplnil nebo neplni své zavazky viici Poskytovateli nebo Ize divodné predpokladat, 7e takové zavazky nebude
plnit;

c) subjekt nebo Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, byl
u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem podniku;

d) Poskytovatel sdéli navrhovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnii po¢itanych ode dne doruéeni navrhu na uzavfeni Smlouvy, divody
odmitnuti uzavieni Smlouvy. Slozil-li navrhovatel, jehoZ navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude mu ze strany Poskytovatele
vracena tato jistota nebo zaloha nejpozdéji do 60 kalendafnich dnl pocitanych ode dne odmitnuti navrhu na uzavieni Smiouvy.

6.4. Zfizeni Sluzby VMO
6.4.1. Neprodlen&, nejpozdgji do 10 pracovnich dnd, po uzaveni Smlouvy bude Ugastnikovi zaslana SIM karta (pfipadné SIM karty) s pfifazenym
telefonnim islem, PIN kédem a PUK kodem, a to poStovni zasilkou nebo kuryrni sluzbou.
6.4.2.  Po celou dobu trvani Smlouvy je SIM karta vlastnictvim Poskytovatele. Ugastnik v&ak odpovida za jeji Fadné uzivani. Poskytovatel neodpovida
za data uloZena na SIM karté Ugastnikem.
6.4.3. Pfiaktivaci bézné SIM karty se pouziva nasledujici nastaveni:

a)  maximalni limit celkového Cerpani a maximalni limit Cerpani na datové sluzby v roamingu v zemich EU,
b) je blokovéan pfistup na audiotexové sluzby,

c) je blokovan provoz mezinarodniho roamingu,

d)  jsou umoznény mezinarodni hovory.

P uzavirani Smlouvy ¢ kdykoliv v pozd&j$i dobé miize Ugastnik zménit toto nastaveni v Individuaini zéné. Poskytovatel miize zménu
nastaveni provést a pfipadné ji podminit slozenim zalohy nebo jistoty &i zaplacenim poplatku dle Ceniku. Poskytovatel je opravnén
nastavit omezeni po&tu akei (typu hovor nebo SMS) Ugastnika za dané éasové obdobi.
6.4.4. Poskytovatel je opravnén v souvislosti s aktivaci Sluzby ctovat aktivatni poplatek dle Ceniku, nebo podminit aktivaci sluzby pocatecnim
dobitim Kreditu ¢i zaplacenim Pfedplatného na Uroven stanovenou v Ceniku.

6.5. Zfizeni sluzby ISP
6.5.1. Ugastnik je povinen poskytnout Operatorovi &i opravnénému zastupci nezbytnou soucinnost pii aktivaci (zfizeni) Sluzby ISP. V pfipadé
poruseni této povinnosti je Operator opravnén UCastnikovi Uctovat naklady, které mu v souvislosti s neposkytnutim souginnosti ze strany
UCastnika vznikly. )
6.5.2. VeSkeré naklady spojené s dobudovanim ucastnického vedeni sité, pokud je to nezbytné pro aktivaci (zfizeni) Sluzby ISP, jdou k tizi U¢astnika,
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neni-li vyslovné v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.

Pro vyuziti Sluzby ISP musi byt Ugastnik vybaven vhodnym Koncovym zafizenim. Funkénost Sluzby ISP miZe byt zarugena jen pfi vyuZiti
Koncového zafizeni dodaného Operatorem. Operator neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych zafizeni ve vlastnictvi
Ugastnika, které Ugastnik vyuziva k pripojeni ke Sluzb& ISP, pokud neni dohodnuto jinak. Timto véak nejsou dotéena prava Ugastnika
vyplyvajici se zaruky poskytnuté Operatorem ke Koncovému zafizeni zakoupenému u Operatora.

Instalaci Koncového zafizeni provadi Ugastnik sam na vlastni riziko a naklady prostfednictvim samoinstalagniho bali¢ku, jehoz sougasti je
dodané Koncové zafizeni.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele
7.1.  Poskytovatel je povinen

7.1.1.
712

7.13.
7.14.

7.1.6.
71.7.

7.1.8.
7.1.9.

7.1.10.

7111,

7.1.12.

7.1.13.

ZFidit a nepetrzité (24 hodin dennd, 7 dni v tydnu) poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Objednavkou a Smlouvou a
VSeobecnymi podminkami v platném znéni.

Vratit na vyzadani (na bankovni iget Ugastnika, specifikovany ve Smiouvé & Objednavce) zalohu na aktivaéni poplatek a dalsi pFipadné zalohy
v pfipadé odstoupeni od Objednavky dle bodu v odstavci 16.6.

Poskytovatel je opravnén podminit tuto transakci pisemnym potvrzenim Dobropisu, ktery Poskytovatel Ugastnikovi vystavi.

Zajistit pribézné elektronicky pfistup UZivatele k jeho uctu; pfistup k témto Gdajdm je chranén Heslem; pribézné vyactovani mize byt nedpiné
v pfipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi v€as vSechna provozni data od svych velkoobchodnich partnerdl (napf. u technologického zpoZdéni,
mezinarodniho roamingu & sluzeb tfetich stran). Informovat Ugastnika jasng, srozumitelng, v textové podobé zplisobem, ktery si Ugastnik
zvolil pro zasilani vyuctovani o zménach Smlouvy, Ceniku a VSeobecnych podminek, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim U&innosti zmén. V
pfipadé podstatné zmény smiuvnich podminek nebo v pfipad& zmény smiuvnich podminek, ktera pro Ugastnika pedstavuji jejich zhoreni ho
budeme informovat o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti takové zmény bez sankce. Pravo ukonéit Smlouvu bez sankce vSak
nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy na zakladé rozhodnuti Uradu. V
pfipadé zmény smluvnich podminek budou zménéné dokumenty zvefejnény téZ na Internetovych strankach Poskytovatele a v kazdé
provozovné Poskytovatele nejméné 1 mésic pred nabytim Uginnosti zmén. Déle je Poskytovatel povinen informovat Ugastnika zptisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim Gcinnosti Smlouvy obsahujici automatické
prodlouzeni Smlouvy, o moznosti a zplisobu, jak ukongit Smiouvu.

Jiz v pribéhu Objednavky za pouZiti prostfedk( komunikace na dalku poskytnout Ugastnikovi véechny podstatné zakonné naleZitosti Smiouvy
v elektronické podobé. Lhita pro odstoupeni Ugastnika od Smiouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi
pouziti prostfedkd komunikace na dalku zacina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

Nemonitorovat provoz na siti Ugastnika nad ramec nutny pro provoz Sluzby a telekomunikaéni sits.

Poskytovat Sluzbu v rozsahu a oblastech pokrytych radiovym signalem, pficemz nepokryti ur¢itého Gzemi radiovym signalem neni povazovano
za vadu plnéni a nezaklada narok Ugastnika na kompenzaci & ukongeni Smiouvy.

Zvefejiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu obecné specifikace Sluzby.

Odstranovat ve spolupraci s provozovatelem sité poruchy nebo zavady vzniklé na svych sitich elektronickych komunikaci nebo na svém
zafizeni co nejdfive, pficemz Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo svoji sit nebo mimo své zafizeni.

Umoznit Ugastnikovi bezplatné hlageni Poruch poskytovanych Sluzeb a podavani Reklamaci; Poskytovatel ma pravo v takovych pfipadech
ovéfit, zda zavada neni na koncovém telekomunikacnim zafizeni Ugastnika.

V ramci vybranych tarifnich programil poskytnout Ugastnikovi volné jednotky podle zvoleného tarifu (napf. minuty tel. hovoru, SMS &i data);
Ugastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek pouze pro derpani SluZeb uréenych v dokumentech Poskytovatele; nevyuiti volnych jednotek
nema vliv na povinnost Ugastnika zaplatit pausal (mésiéni pevnou platbu) dle zvoleného tarifu; volné jednotky se nepfevadi do dalSich
zUétovacich obdobi; Poskytovatel neni povinen pfi ukon&eni Smiouvy nahradit Ugastnikovi cenu nevy&erpanych volnych jednotek.

V pfipadé, Ze je u konkrétni Sluzby nabizena moznost zobrazeni ucastnického Eisla:

a) volajiciho Gcastnika, nabidnout volajicimu ucastnikovi moznost bezplatné zamezit zobrazeni jeho U€astnického ¢isla pro kazdé
jednotlivé volani, a to za pouZiti jednoduchych prostfedkd;

b)  volajiciho G¢astnika, nabidnout volanému G¢astnikovi moznost zamezit zobrazeni i¢astnického ¢isla volajiciho u¢astnika u pfichozich
volani, a to za pouziti jednoduchych prostfedk. V odivodnénych pfipadech (zejména pracovisté FeSici osobni krizové situace, napf.
linky davéry) je pouziti této funkce bezplatné;

c) volajiciho Ucastnika a zobrazeni tohoto Cisla je uvedeno jesté pfed sestavenim volani, nabidnout volanému G¢astnikovi moZnost
odmitnout pfichozi volani, u kterych volajici u€astnik zamezil zobrazeni svého ucastnického Cisla, a to za pouziti jednoduchych
prostredku;

d) volaného Ucastnika, nabidnout volanému ucastnikovi moznost zamezit zobrazeni svého Ucastnického Eisla volajicimu G¢astnikovi, a
to za pouziti jednoduchych prostfedki a bezplatné.

Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikaéni sité pouze po predchozim oznameni Ugastnikovi, a to zejména v dobé
s minimalnim telekomunika¢nim provozem.

7.2. Poskytovatel je opravnén

7.2.1.  Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby nebo Sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych
divodu. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni Poruchou. )

7.2.2.  Regulovat provoz v siti za u¢elem ochrany sité a Ucastnika a pribézné kontrolovat zpasob vyuziti Sluzby Ucastnikem.

7.2.3.  Zaveést dodatecné zpisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sité.

7.24. Po UcCastnikovi pozadovat sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruéeni, na veSkeré poskytované &i Uastnikem pozadované
Sluzby.

7.2.5.  Stanovit pro poskytovani SluZeb limity, a to zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf.
den, z¢tovaci obdobi apod.).
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7.2.6. U sluzeb VMO prerusit hovor po uplynuti 60 minut.

7.2.7. zpracovavat lokalizaéni Udaje pfi pfenosu volani na kazdé Cislo tisiového volani pfislusného pracovisté pro pfijem t&chto volani, a to i pfes
docgasny zakaz nebo neexistenci souhlasu dotéeného U¢astnika.

7.2.8. Ménit topologii telekomunikacni sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP Cisla, frekvence atd.) pokud budou
dodrzeny parametry Sluzby dle Objednavky.

7.2.9. Jednostranné ménit VSeobecné podminky, specifikace Sluzby a Cenik, Reklamacéni fad atd.

7.2.10. Ménit identifikadni &isla Objednavky, Smiouvy, Telefonni &islo, Pfihlagovaci jméno, Heslo, a to i bez souhlasu Ugastnika, mé-li Poskytovatel
divodné podezieni, ze doslo nebo dochazi k vyuZzivani SluZzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami a/nebo pokud je to nutné k zajisténi
fadného chodu Sluzby, napf. pfi zméné Cislovaciho planu apod. )

7.2.11. Nezfidit Sluzbu, & neprovést zménu Sluzby, neni-li fadné uzaviena Smlouva a Objednavka, v€etné vSech pfiloh, nebo pokud U€astnik
nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor
instalace a podobné. )

7.2.12. Bez dal$iho zrusit sluzbu Ucastnikovi, ktery porusi VSeobecné podminky Poskytovatele.

8. Prava a povinnosti Uéastnika

8.1.  UcCastnik je povinen
8.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu provadét v terminu splatnosti dle Objednavky & Vyzvy k platbé. Uhrada je
provedena az dnem pfipsani celé ¢astky na bankovni icet Poskytovatele.
8.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, Objednavkou, Smlouvou, VSeobecnymi podminkami,
Cenikem, pisemnymi navody, pokyny a Oznamenimi Poskytovatele pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych
zafizeni spliiujicich technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice zejména:

a) umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozriovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné pfenosu;

b)  Umysiné nebo z nedbalosti nezplsobit a/nebo nezplsobovat poruchu a/nebo poruchy nebo neomezit a/nebo neomezovat provoz v
telekomunikacni siti Poskytovatele nebo v telekomunikaénich sitich jinych Poskytovatel(;

c) nezneuZivat pfipojeni k siti Poskytovatele, zejména jejim vyuZivanim k jinym nez ve Smlouvé dohodnutym ucelim.

d)  nekomunikovat zpisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava a
etickd pravidla chovani na siti Internet a siti Poskytovatele;

e) nenaruSovat bezpegnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

f)  nevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat &i testovat zranitelnost systémd nebo siti;

g) neporuSovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

h)  nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systém(m nebo sitim (napf. formou pietizeni, nebo zahlceni
daty "callbombing, pokusy pretizit systém a jinymi zasahy)

Dale u Sluzby VMO:

a) zabezpecit SIM kartu Poskytovatele pfed poSkozenim, ztratou, odcizenim nebo znicenim;

b)  vratit vedkera zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem pH ukonéeni Smlouvy, popf. jednotlivé Sluzby;

c) v pfipadé vyuzivani datovych sluzeb VMO nepiekro€it pfipadny dohodnuty limit provozu; v pfipadé prekroeni dohodnutého limitu v
siti Poskytovatele na Uizemi Ceské republiky méa Poskytovatel pravo limitovat rychlost pfenaseného datového provozu; pri prekrodeni
dohodnutého limitu mimo sit’ Poskytovatele (pfi vyuzivani sluzeb roaming) ma Poskytovatel pravo G¢tovat cenu dle Ceniku;

d) uzivat Sluzby pouze prostiednictvim SIM Karty, kterou poskytl Poskytovatel Ugastnikovi, Ugastnik pfitom neni opravnén zadnym
zplsobem zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i pfipadné v jinych zafizenich Poskytovatele a ani jej kopirovat;

e)  chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany prostfednictvim PIN kodu; Ugastnik je povinen zabezpegit PIN a PUK ped zneuZitim tFeti
osobou; Ugastnik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou; jeli PIN zadan 3x za sebou chybné, je SIM
karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kddem; jeli PUK kéd zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty;
v pfipadé podezieni, Ze se s PUK kodem seznamila neopravnéna osoba, je Ugastnik povinen pozadat Poskytovatele o vyménu SIM
karty, ktera mu bude vyménéna za poplatek dle Ceniky;

f)  po zjisténi ztraty, odcizeni, zneuZiti ¢i jiného naruSeni prava k uziti SIM karty nebo Sluzby neprodlené o této skuteénosti informovat
Poskytovatele; Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin po pfijeti ozndmeni u€ini opatfeni k zabranéni zneuZiti
SIM karty nebo Sluzby; za pfijeti opatfeni k zabranéni zneuZiti SIM karty nebo Sluzby je Poskytovatel opravnén Uctovat poplatek dle
Ceniku; totéZ plati v pFipadé podezieni Uastnika na zneuziti hesel a bezpe&nostnich kodd; Ugastnik odpovida aZ do piijeti opatfeni
k zabranéni zneuziti SIM karty, Sluzby, hesel ¢i bezpeénostnich kddl za Uhradu vSech Sluzeb, které byly uskuteénény a je povinen
uhradit zaroven cenu zneuzitych Sluzeb;

g) v pfipadé poSkozeni SIM karty pozadat Poskytovatele o vyménu SIM karty, pficemZ tato bude vyménéna za poplatek dle Ceniku;

h)  seznamit teti osobu, které umozni uzivani sluzby s veskerymi smluvnimi podminkami, pfigemz Ucastnik odpovida za tikony této osoby,
jako by jednal sam;

i) nepfipojit, nepokraCovat v pfipojeni nebo védomé neumoznit jakékoliv tfeti strané pfipojeni nebo pokradovani v pfipojeni na GSM
branu.

8.1.3.  Ugastnik je dale povinen:

a) Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy
telekomunikaéni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani Sluzby.

b)  Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své emailové adresy a veskeré zmény svych identifikadnich a kontaktnich udaja
neprodlené aktualizovat v Individualni zén& nebo oznamovat Poskytovateli. Jelikoz Poskytovatel komunikuje s Ugastnikem prevazné
elektronickou postou prostfednictvim emailu, Ugastnik je povinen nastavit si svou emailovou schranku tak, aby byly zpravy od
Poskytovatele z adresy podpora@faynmobil.cz Fadné zpracovany (napf. tak, aby je nemohl pfehlédnout ve slozce Nevyzadana posta
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apod.).

c) Zajistit na své naklady provozni prostory a elekirické napajeni pro telekomunikacni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani
Sluzby.

d) Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych Poskytovatelem, majici platna technicka a bezpecnostni
osvédceni pro provoz v Ceskeé republice. Uastnik pIné odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.

e) Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, Dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup k zafizenim
Poskytovatele.

f)  Prevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k pfevzeti zajistit pfitomnost osoby, kterd je opravnéna prevzeti uskute¢nit a ma k tomu
dostateéné odborné znalosti; pokud Ugastnik pFitomnost takové osoby nezajist, je sluzba povazovana za predanou a prevzatou Dnem
zfizeni sluzby.

g)  Uhradit vyuctovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k neopravnénému uZivani Sluzby jinymi U¢astniky.

h)  Sledovat zmény V3eobecnych obchodnich podminek Poskytovatele a témito zménami se fidit.

i) Radné zabezpegit své koncové zafizeni silnym heslem, sloZenym z alfanumerickych (&islice, mala a velka pismena bez diakritiky) a
specialnich znaku (otaznik, vykfiénik, teCka, ¢arka, hvézdicka).

8.2. Ugastnik je opravnén:

uzivat Sluzbu nebo Sluzby v souladu se Smlouvou, dalSimi smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

poZadovat na z&kladé uzavfené Smlouvy zfizeni, zmény, nastaveni a zruSeni konkrétnich SluZeb, poZadovat zménu Smlouvy, obracet se
svymi pfipominkami a Zadostmi na Z&kaznické centrum Poskytovatele;

ohla$ovat Poruchy sluzeb na Zakaznické centrum Poskytovatele; Poskytovatel je opravnén pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky ohlaSené
Poruchy;

uplatriovat Reklamace na vytétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu;

8.3.  Ugastnik zaroveri bere na védomi, Ze:

je vyhradné zodpovédny za obsah dat, ktera zvefejriuje v siti, nebo ktera po siti posila;

dostupnost dat tfetich osob zvefejnénych nebo posilanych po siti neni Poskytovatelem zaruovéna;

pHi nepiimém pfipojeni ke sluzb& Poskytovatele (pfes sit jiného operatora) je Ugastnik povinen si sam zajistit a hradit pristup ke sluzbé
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

9. Ceny Sluzeb

9.1.1.
9.1.2

94.1.
94.2.

94.3.

94.4.

9.6.1.
9.6.2.
9.6.3.

9.7.1.

9.1.  Ceny za poskytnuté Sluzby se sjednava jednim z téchto zplsobl:

Sjednané ceny jsou uvedeny v Ceniku dostupném v sekci Ke staZeni na webu Poskytovatele.
Smluvni cena sjednana dohodou v Objednavce / Smlouvé.

9.2. Ceny oznacené jako ZDARMA mohou byt sou¢asti zakladni ceny zbozi nebo Sluzby. Oznacenim ZDARMA se pak rozumi, ze hodnota

pfidaného zboZzi nebo Sluzby oznateného jako ZDARMA neni k zakladni cené pfipoctena, a je tedy chapana jako bezplatna.

9.3.  Ugastnik nesmi Sluzbu déle preprodavat nebo poskytovat dalsi osobé za jakymkoli Gigelem, pokud o tom neni s Poskytovatelem pisemné

dohodnut.

9.4. Sluzby oznacené jako ,neomezené” se fidi nasledujicimi pravidly:

Poskytovatel v zadném pfipadé neomezuje mnozstvi uskuteénénych spojeni, vyjma bodu 10.4.3.

Uastnik nesmi Sluzbu uzivat k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytageni & generovani provozu, nepfetrZitému nebo
pfevazujicimu pfesmérovani hovor(i (v€. uzivani Sluzby jako tzv. ,chlvicky k hlidani déti, tzv. ,babysittingu aj.), k hromadnému rozesilani fax(,
Dlouhotrvajicimu spojeni a daldim aktivitam v rozporu s b&Znym uZivanim.

Poskytovatel mé pravo jednostranné okamzité ukongit poskytovani Sluzby ozna¢ené jako ,neomezena*“ tém Ugastnikiim, ktefi uZivaji Sluzbu
v rozporu s nékterym z ustanoveni ¢lanku 10.4.2. VSeobecnych podminek. Ukonceni poskytovani Sluzby probéhne zpravidla s navrhem na
zménu cenového planu Sluzby. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen odeslat Ugastnikovi Oznameni poskytovatele, ve kterém sdéli tuto
skuteénost spolu s pfedloZenim navrhu na zménu Sluzby. Oznameni poskytovatele je v tomto pfipadé provedeno prostfednictvim elektronické
podty, telefonickym hovorem nebo SMS zpravou. V pfipads, ze Ugastnik s navrhem Poskytovatele na zménu Sluzby nejpozdéji do 7
pracovnich dni od odeslani Oznameni poskytovatele nesdéli sviij souhlas a ani nedojde k dohodé na jiné zméné Sluzby, je Poskytovatel
opravnén okamzité po uplynuti této Ihity ukongit poskytovani Sluzby a Smlouva timto okamzikem zanika.

U datovych balickl VMO v siti QCZ je po vy&erpani limitu rychlost datového toku snizena na 32 kbps. Obnova vyCerpaného datového balicku
probihd vzdy prvni den kalendafniho mésice. Maximalni platnost datového balicku, véetné pfipadného dokupu je 30 dni. Dokup datového
bali¢ku mé stejnou expiraci, jako nosny balicek.

9.5. Poskytovatel ma pravo u nékterych Sluzeb stanovit podminku nutného minimainiho ¢erpani Sluzby, v opaéném pfipadé muze byt tato

Sluzba zruSena.

9.6. Pro fyzické osoby:

Sluzby jsou uréeny pro bézné individualni uziti fyzickymi osobami (nepodnikateli).

Ugastnik nesmi tuto Sluzbu uZivat ke komer&nim GgelGm.

Zmény uzivani Sluzeb oznadenych jako ,neomezené* z bézného uZzivani na komeréni uzivani je Ugastnik povinen neprodlené ohlasit
Poskytovateli. Na zakladé tohoto ozndmeni dojde ze strany Poskytovatele ke zméné cenového planu Sluzby na cenovy plan Sluzby uréené
pro fyzické osoby-podnikatele a pravnické osoby.

9.7. Pro fyzické osoby-podnikatele a pro pravnické osoby:

Sluzby jsou uréeny pro bézné komeréni uziti fyzickymi osobami — podnikateli a pravnickymi osobami.
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10. Vyuétovani a platby

10.1.1
10.1.2

10.1.3
10.1.4

10.1.5
10.1.6

10.2.1
10.2.2
10.2.3
10.2.4

10.3.1

10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.

10.1. Pro vyuétovani periodické Sluzby Typu Kredit:

. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.
. Perioda konci okamzikem vy&erpani vSech zaplacenych Kreditd nebo okamzikem zaplaceni dalSiho Kreditu, kdy zacina bézet dalSi Perioda.

Nevycerpany Kredit z pfedchozi Periody se pfi¢ita k nasledujici Periodé. Perioda konci nejpozdéji uplynutim 1 roku, v takovém pfipadé
nevyCerpany Kredit zanika.

. Perioda mize byt nepravidelna.
. K zaplaceni prvniho Kreditu po zfizeni Sluzby musi dojit nejpozdéji do 30 dni od zfizeni sluZzby. K zaplaceni kazdého dalSiho Kreditu musi

dojit nejméné jednou za 6 mésicd, pficemz minimalni ¢astka dobiti ¢ini 100 K& s DPH.

. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.
. Poskytovatel mize zadat slozeni jistiny (téZ jistoty, nevyCerpatelného Kreditu). Tato jistina bude uzivateli vracena na zakladé jeho zadosti do

14 pracovnich dnli od ukonceni SluZby. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto jistinu na thradu jakychkoli zdvazkt Ucastnika.
10.2. Pro vyactovani periodické Sluzby Typu Pfedplatné:

. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

. Perioda je pravidelna. Délka Periody je jeden kalendaini mésic.

. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

. Nejpozdgji splatnost uhrady ceny za Sluzbu je 1 den pfed prvnim dnem Periody

10.3. Pro vyuétovani periodické Sluzby Typu Faktura:

. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.
10.3.2.

Délka Periody je jeden kalendarni mésic, Prvni Perioda je zkracena na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce kalendarniho mésice,
ve kterém Perioda nastala.

Perioda je pravidelna.

Prvni den nasledujici Periody je prvni den kalendainiho mésice.

Uhrada ceny za Sluzbu prob&hne na zakladé faktury — dafiového dokladu nasledovné:

a) jednorazové ceny jsou Uétovany Poskytovatelem po dodani pfislu$ného pinéni Ugastnikovi v prvnim nasledném vytétovani,
b) ceny za Sluzby za upIné zuctovaci obdobi jsou U¢tovany k poslednimu dni zuctovaciho obdobi véetné; jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami:

= pevné platby jsou stanoveny zpravidla na mésiénim zakladé a budou G¢tovany pocinaje dnem aktivace Sluzby Ugastnika nebo dnem
provedeni zmény Sluzby, vyiétovani pfitom obsahuje cenu za vSechny poskytnuté Sluzby (z&kladni balicky + volitelné bali¢ky) véetné
DPH a zahrnuje i akéni ceny a slevy vztahujici se k u¢tovacimu obdobi;

= variabilni platby jsou U¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. doba trvani hovord nebo pocet odeslanych SMS zprav
nezahrnutych do pevnych plateb (bali¢k(), MMS zprav, objem pfenesenych dat) véetné sluzeb tfetich stran podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem; Poskytovatel je opravnén vylctovat i ceny za Sluzby poskytnuté v pfedchozich ziétovacich obdobich,
pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich vyuctovani,

= smluvni pokuty a finan¢ni vyrovnani budou G¢tovany zpravidla v prvnim nasledném vytétovani po vzniku pfislusného naroku.

10.3.6. Poskytovatel je opravnén vystavit Uastnikovi vy(ictovani ceny za obdobi krat$i, nez je dohodnuté zi&tovaci obdobi, za Sluzby poskytnuté ve

zkraceném zUétovacim obdobi, a to v pripadé existence diivodného podezreni, ze Ugastnik zneuziva sit nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi prekroCi vyrazné stanoveny limit Eerpani, popfipadé
smluvni hovorné vice neZ trojnasobné.

10.3.7. Splatnost thrady faktury je 14 dni ode dne vystaveni.

10.4. Dnem uskute¢néni dil¢iho pinéni ve smyslu § 21 odst. 10 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni je den
vystaveni darfiového dokladu Poskytovatelem, nebo posledni den Periody, a to ten den, ktery nastane dfive.

10.5. Pro vy(gtovani slevy za Reklamaci bude Ugastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pfislu$né Objednavky v
Sluzby.

10.6. Vyuctovani veskerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno dariovym dokladem, a to dle vybéru Ugastnika bud vyGgtovanim ceny podle
druhu sluzby, nebo souhrnnym vyGétovanim ceny jednou polozkou. Na Zadost Ucastnika Poskytovatel vystavi za uplatu dle Ceniku
vyUctovani obsahujici podrobny rozpis cen za jednotlivé Sluzby.

10.7. Poskytovatel vystavuje darfiovy doklad ve svém Ucetnictvi a dle volby Zakaznika mu ho zpfistupni v Individualni zéné nebo ho zasle
Zakaznikovi emailem ¢i pisemné postou.

10.8. Poskytovatel mize poZadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby. Tuto zalohu nebo jistinu je Poskytovatel opravnén
poZadovat pfed uzavienim Smlouvy jakoZ i po dobu jejiho trvani. Poskytovatel mize zaroven pozadovat udrZzovani této zalohy nebo jistiny
ve stanovené minimaini vysi dle Ceniku, maximalné v3ak v Uhrnu 3mési¢nich plateb podle pfislusné Smiouvy.

10.9. Poskytovatel a Ugastnik ujednavaji, Ze je mozno sjednat minimaini dastku za mésiéni provoz Sluzby (dale jen ,smluvni hovorné), a to ve
vy$i stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku. Pokud bude cena za provoz nizsi, nez je sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel opravnén
Ugastnikovi Gitovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skutedny objem provozu Ugastnika v pislugném zigtovacim obdobi. Pokud bude
cena za provoz vys§i, nez je sjednané smluvni hovorné, smluvni hovorné se neuplatiiuje a Uctuje se cena za provoz.

10.10. Veskeré Ghrady na Sluzby, zalohy, jistiny a pfeplatky mize Poskytovatel pouzit na Ghradu vSech existujicich nedoplatki ve vyactovanich
Ugastnika evidovanych Poskytovatelem ke dni Ghrady, a to i mezi jednotlivymi Objednavkami na rizné Typy Sluzeb.

10.11. Uhrady na zaklad& Vyzev k platbé dle pislusné Objednavky u typu Kredit a Pfedplatné jsou nevratné. SpotFebitel (fyzicka osoba, ktera
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vyuziva vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo ramec jeji podnikatelské ¢innosti) ma pravo do 30 dnd od
ukon¢eni Smlouvy pozadat o vraceni nespotfebovaného zistatku Kreditu. Vraceni astky je zpoplatnéno dle platného Ceniku zapoctem
proti zOstatku Kreditu a prob&hne na bankovni ucet U€astnika nejpozdéji do 21 dni.

10.12. Jeli U&astnik v prodleni s placenim jakychkoli Gihrad, ma Poskytovatel pravo pozadovat (ihradu troku z prodleni, a to ve vyi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

10.13. Zmény Kreditu a zmény vySe Predplatného (zejména spotfeba) nemusi byt registrovany okamzité, mize dochazet k ¢asové prodleve,
zpravidla nepfesahujici 30 minut. Z tohoto ddvodu neni garantovano, ze pfi vy&erpani kladného Kreditu ¢i Pfedplatného dojde k okamzité
blokaci odchozich sluzeb.

10.14. Pi zfizovani Sluzby mize byt Kredit (Ci jistina) nastaven do zapornych hodnot, a to o takovou sumu, ktera pokryva poplatky uvedené v
Objednavce, napfiklad postovné, aktivacni poplatek, nebo jiné objednané dopliikové sluzby. Tyto poplatky tak budou jednorazové a
neprodlené uhrazeny z prvniho zaplaceného Kreditu (zlstatkem Kreditu bude rozdil mezi zapornym Kreditem a dobitym Kreditem).
Obdobné Ize postupovat u uhrazené jistiny.

11. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

11.1. Zjisti-li Ugastnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto skutenost oznamit emailem, nebo telefonicky Dohledovému centru
Poskytovatele na kontakt uvedeny na Internetovych strank&ch Poskytovatele. Za&kaznickd podpora je poskytovana primarné
prostrednictvim formulafe umisténého v Individualni z6né www.faynmobil.cz, dale na emailu podpora@faynmobil.cz nebo telefonu +420
234 496 090. Stejné kanaly Ize vyuzit pro hlaSeni zavad. Pracovni doba zakaznického centra je ve dnech pondéli az patek, mimo statni
svatky, v ¢ase uvedeném na Internetovych strankach.

11.2. Servisni podpora spociva v pfipadé VMO i v nastaveni a dodani SIM karty, pfipadné jeji vymény v pfipadé jeji poruchy.

11.3. V pfipadé ISP spociva servisni podpora v kontrole spravnosti pfihlaSovacich Udaji a kontrole, zda neni na vedeni evidovan vypadek, dale
pak dalSi kontroly za ucelem zjisténi, zda neni porucha na telekomunikacni infrastruktufe Poskytovatele. Servisni podpora téz fesi
reklamace Poskytovatelem dodanych koncovych zafizeni. Nastaveni dopliikovych sluzeb a funkci, pokud neni fe€eno jinak, provadi pfimo
zakaznik v rdmci samoobsluZného systému v Individuaini zéné.

11.4. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkrat$i mozné dobé od nahla$eni Ugastnikem.

11.5. Hladeni musi obsahovat identifikaci U¢astnika, identifikaci Sluzby, informaci, zda se jedna o Zavadu ¢i Poruchu, popis Poruchy a veskere
dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu Zjisténi Poruchy, jméno Kontaktni osoby U¢astnika a aktuaini kontakt.

11.6. Poskytovatel je povinen hlasit miniméainé 48 hodin pfedem planované odstavky telekomunikacni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a
rozsah Sluzby.

11.7. Pokud odpovida za Poruchu nebo vadu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika dle bodu 1 tohoto &lanku ukaZe jako nepravdivé,
je Poskytovatel opravnén vyuctovat Ugastnikovi naklady, které mu v souvislosti s odstranénim takové Poruchy nebo vady vznikly.

12. Parametry a reklamace sluzeb

12.1. Poskytovatel zaru€uje zakladni parametry, dostupnost Sluzby VMO a ISP a vysi nahrady za nedostupnost Sluzby VMO a ISP, tzv. SLA
(Service Level Agreement) v pfisluSném zictovacim obdobi nasledovné:

12.1.1. SLA standard s garanci dostupnosti 95 % v pfisludné Periodé. Jedna se o minimaini nabizenou a sou¢asné minimalni zaru¢enou Uroven
kvality poskytované Sluzby. Dostupnosti se ma na mysli moznost uskuteéniovat pfichozi a odchozi hovory, SMS a datova spojeni po dobu
alespon 95 % Casu Periody.

12.1.2. Pro sluzby mobilnich dat VMO a ISP jsou pak na Internetové strance Poskytovatele definovany dal$i parametry garance v oblasti rychlosti
stahovani a odesilani dat v dokumentu Technicka specifikace sluzeb pfistupu k siti internet dostupna na webu Poskytovatele.

12.1.3. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena v K¢ formou slevy, ktera se uplatfiuje az pfi nedodrzeni stanovené SLA, pouze na ¢as nad ramec
dohodnuté SLA. VySe nahrady je stanovena maximalné do 95 % z celkovych periodickych plateb v pfislu$né Periodé je stanovena vzorcem:

Jednorazova nahrada [K¢] = (Celkova_ platba_v_Periodé / PoCet_hodin_v_Periodé) x trvani nedostupnosti [hod.].

12.1.4. Poskytovatel vyvine maximalni usili k minimalizaci ¢asu potfebného na opravu Poruchy.

12.1.5. Pokud dostupnost Sluzby VMO a ISP, vinou Poskytovatele (. z divodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA), ma Ugastnik
narok na nahradu dle bodu 13.1.1. jen tehdy, pokud narok na nahradu Ugastnik uplatni formou Reklamace.

12.1.6. Doba Poruchy pro vypocet nahrady v pfisludné Periodé se stanovi nasledovné:

a) Okamzik ozndmeni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash).

b)  Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na misté (jeli nutny a Ugastnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu
umoznéni zasahu.

c) Tstartje okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba opét zprovoznéna.

d)  Uhrnna doba Poruch v pfislu$né Periodé se stanovi jako soudet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) dané Poruchy.

e) Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u Ugastnika, vypadek internetové pripojky &i internetového pipojeni dodaného
Poskytovatelem, nebo nedostupnost nebo zhorseni kvality Sluzby z divodu nedodrzeni podminek stanovenych v élanku 12.1.4

12.2. Reklamace musi mit pisemnou &i elektronickou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 2 mésict od vadného
poskytnuti Sluzby nebo doruceni vadného dariového dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne.

12.3. Postup reklamacniho fizeni je uveden v dokumentu Reklamacni fad v sekci Ke staZeni na webu Poskytovatele.
12.4. V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace, se miize Ugastnik obratit na Urad.
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13. Omezeni nebo preruseni Sluzby

13.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou i bez pfedchoziho upozornéni z nasledujicich
divodu: ze zavaznych provoznich nebo technickych diivodd (provadéni opravy nebo udrzby sité); z divodu krizovych situaci; dilezitého
obecného zajmu; pisemného oznameni Uéastnika o zneuziti Sluzby a zarover existuje-li dlivodné podezieni, Ze U¢astnik nebo tfeti osoba
prostfednictvim koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzby nebo uZiva Sluzby zplisobem, ktery miize negativné
ovlivnit provoz siti ¢i jakékoli jejich Casti nebo kvalitu Sluzeb; z diivodu existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (pfipady tzv. vyssi
moci); v pfipadé, ze Poskytovatel bude k takovému omezeni nebo preruseni Sluzeb povinen podle platného pravniho predpisu nebo
rozhodnuti statniho organu Ceské republiky;

13.2. V pfipadg, 7e na nékteré ze sluzeb THS nebo VMO Ugastnika dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu
zU¢tovaciho obdobi dvojnasobek primérné vySe vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu nedochazelo), je Poskytovatel opravnén
(nikoliv vSak povinen) U€astnikovi prerusit poskytovani sluZeb, za U¢elem ochrany U€astnika. Poskytovatel informuje U¢astnika o tom, Ze
tohoto svého prava vyuzl, a to prostiednictvim emailové zpravy, pfipadné jinym vhodnym zpisobem. Omezeni poskytovani nabizenych
Sluzeb se mize vztahovat i na jiné poskytované sluzby Ucastnika neZ ty, u nichz se objevil neobvykle vysoky provoz ¢i neobvykly typ
provozu. V pfipadé, Ze UCastnik slozi Poskytovateli jistotu, bude poskytovani Sluzeb obnoveno.

13.3. Poskytovatel je opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzby s vyjimkou tisfiového volani:

) v pfipadé vyCerpani kreditu.

) v pfipadé nezaplaceni predplatného.

) pokud je Uastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytované Sluzby.

) pokud Ugastnik neplni nebo jinak poruduje smluvni podminky.

13.4. Omezenim uzivani Sluzby m0Zze byt i neprovadéni servisu a Dohledu.

13.5. Jestlize je uzivani Sluzby Ugastnikem technicky & jinak vazano na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou & tfeti stranou pfimo
Ugastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Ugastnikem, potom se zru$eni nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby treti
osobou Utastniku povazuje za prekazku na strané Ugastnika a Poskytovatel neni v prodieni s poskytovanim Sluzby.

13.6. Jestlize Utastnik uziva nkolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, miize mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb,
ato i pfesto, ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

13.7. Narok Poskytovatele na dhradu cen za Sluzby neni dotéen omezenim nebo pferusenim poskytovani Sluzeb.

13.8. THS telefonnimu Cislu muze byt zablokovano aktivni uZiti v pfipadé, Ze z néj nebude ucinén zadny uskutecnény pfichozi nebo odchozi
hovor po dobu prekracujici 6 mésich. Cislo bude tzv. ve stavu parkovani. Za jeho obnoveni mize byt Uétovan poplatek dle platného
Ceniku.

a
b
c
d

14. Ochrana osobnich udaji

14.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat osobni tdaje, identifikaéni idaje a informace o Ugastnikovi pro evidenci v
systému, a to v nezbytné nutném rozsahu tak, aby dostél vSem svym povinnostem vyplyvajicich z pfisluSnych ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky, zejména pak ZoEK, v platném znéni a zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajd, v platném znéni.
Evidence m(iZe obsahovat vedle osobnich Udaja dle ¢lanku 7 VSeobecnych podminek, dalSich osobnich Udaja (napf. telefonni &islo, Cisla
predloZenych doklad(i, bankovni spojeni, udaje SIM karty, udaje o platebni morélce) také provozni (daje (napf. datum, ¢as a doba hovoru,
volajici a volané &islo) a lokalizaéni udaje (Udaje, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni).

14.2. Osobni udaje, informace a jiné Udaje budou zpracovavany manuélné i automaticky osobné Poskytovatelem nebo prostfednictvim treti
0soby — zpracovatelem na zakladé uzaviené smlouvy v rozsahu pfedanych informaci pro napinéni (¢elu poskytovani Sluzby pro potfeby
Poskytovatele, tj. zejména pro vedeni evidence Ugastnik(, zasilani informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou.

14.3. 15.3. Ugastnik ma v pfislusném formulaFi (v Individualni z6n&) u svych osobnich (idajii pravo volby, zda si preje & nepfeje byt kontaktovan
Poskytovatelem za Ugelem marketingu. V pFipadé souhlasu mohou byt osobni tdaje Ugastnika v ramci marketingu vyuZity kromé jiného
také pro zasilani Obchodnich sdéleni (zejména prostfednictvim SMS a elektronické poty) a pro telemarketing (véetné automatizovanych
systému).

14.4. Poskytovatel splnil informacni povinnost z hlediska ochrany osobnich dajl a je fadné zaregistrovanym spravcem osobnich Udajl ve
smyslu shora uvedeného zakona u Uradu pro ochranu osobnich idajti se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

14.5. UzavFenim Objednavky dava Ugastnik Poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni firmy a sidla Ugastnika nebo jeho jména v referenénim
listu.

14.6. Smluvni strany povazuiji za obchodni tajemstvi (dle OZ) veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavfené Smlouvy a Objednavky,
zejména podminky Smlouvy a cenu Sluzeb.

14.7. Poskytovatel je opravnén monitorovat a vyhodnocovat chovani Ugastniki na Internetovych strankéach Poskytovatele, v Individuaini zong,
spojeni se Zakaznickym centrem jakymkoliv kanalem (vEetné zaznamu rozhovoru) a dal$i udaje, a to za Gcelem zajisténi smluvené kvality
Sluzby, zvySovani jeji kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele. Monitoring na Internetovych strankach Poskytovatele je
provadén pouze po udéleni souhlasu Ugastnikem provedenym pi navatévé Internetovych stranek.

14.8. Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel sdélil osobni a jiné udaje Ugastnika v rozsahu nezbytn& nutném pro dosazeni daného tgelu:

a) osobam zastupujicim Poskytovatele (napf. pfi vymahani neuhrazenych vyGétovani) nebo osobam, které s Poskytovatelem spolupracuji
nebo se jinak podileji na poskytovani Sluzeb a provozovani sité Poskytovatele; osobam zajistujicim jinou vefejnou komunikacni sit
nebo prifazené prostfedky pro Ucely propojeni a pristupu k siti, k vyuctovani sluzeb a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb;

b) tfetim osobam pro Ugely ovéfovani a hodnoceni divéryhodnosti a platebni moralky Ugastnika a osobam, které za timto Ugelem
provozuiji pfislusné registry;
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c) dalim osobam, kterym je Poskytovatel povinen sdélit osobni a jiné tdaje Uastnika na zaklad& pravnich predpisti (napF. organy inné
v trestnim fizeni).

14.9. Ugastnik mé pravo na informace o svych osobnich a identifikagnich (idajich, které Poskytovatel nebo ostatni osoby zpracovavaji, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ustanoveni § 11 a § 12 Zakona o ochrané osobnich udajl v platném znéni.
Ugastnik, ktery zjisti nebo se domniva, 7e Poskytovatel nebo ostatni osoby provadi zpracovani (idajli, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjekt(i idajd nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich tdajd, je opravnén pozadat Poskytovatele
o vysvétleni, & pozadovat odstranéni zavadného stavu. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Ugastnika o vysvétleni & odstranéni zavadného
stavu, je Ugastnik opravnén se obratit pfimo na Utad pro ochranu osobnich udajti.

14.10. Ugastnik je opravnén kdykoliv odvolat svijj souhlas k jakémukoliv vy$e uvedenému zpracovani svych osobnich Udajli vyjma Gdajl
specifikovanych v ustanoveni § 63 odst. 1 pism. b) ZoEK, které jsou povinnymi udaji pro uzavieni a pinéni Smlouvy.

14.11. Ugastnik udluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim urcitelnych osobnich daji Objednavkou nejméné na dobu trvani Smiouvy.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje U&astnika i poté, avSak nejdéle do 10 let ode dne pfijeti Objednavky. U&astnik je
opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytovatel je opravnén pozadovat odvolani souhlasu pisemné.

14.12. Dal$i podrobnosti o oblasti Osobnich Udajl jsou uvedeny vzdy téz na Internetové strance Poskytovatele.

15. Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek, Sluzby, Smlouvy
15.1. Cenik, parametry Sluzeb a VSeobecné podminky Ize ménit:

15.1.1. Za podminek uvedenych v ¢lanku 7.1.4 VSeobecnych podminek;

15.1.2. adale take v kratSim obdobi, nez jak je uvedeno v ¢lanku 7.1.4. VSeobecnych podminek, aviak pouze v pfipade, Ze jde 0 zménu ve prospéch
UCastnika.

15.1.3. Jakakoliv zména v Ceniku nebo a/nebo ve VSeobecnych podminkach je platna a Ucinna k vyhlaSenému dni platnosti nového Ceniku a/nebo
V$eobecnych podminek az do doby, nezZ je vydan novy Cenik a/nebo nové VSeobecné podminky.

15.2. Sluzbu Ize ménit:

15.2.1. jednostranné ze strany Poskytovatele i bez pfedchoziho oznameni Ugastnikovi, jestlize dojde ke zlepseni kvalitativnich parametré Sluzby pi
zachovani dohodnuté ceny.
15.3. Smlouvu Ize ménit:
15.3.1. pfidanim nové Objednavky;
15.3.2. nahrazenim Objednavky novou Objednavkou (zménova Objednavka);
15.3.3. pisemnymi Cislovanymi Dodatky Smlouvy ¢i pfislusné Objednavky;
15.3.4. nabytim ucinnosti novych VSeobecnych podminek & Ceniku.
15.4. Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi v Objednavce a/nebo v Objednavkach. Cenova ujednani v Dodatku plati od data
uzavfeni Dodatku i na vSechny Objednavky uzaviené ped uzavienim Dodatku.

16. Trvani a zanik Smlouvy

16.1. Smlouva je uzaviena na dobu nejméné 1 Periody.

16.2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni v Objednavce ¢i Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

16.3. Smlouva méiZe byt ukondena dohodou Poskytovatele a Uastnika, pficemz Ugastnik je povinen ke dni podpisu dohody o ukonéeni Sluzeb
vyporadat veskeré financni a pfipadné dalSi zavazky v(ci Poskytovateli.

16.4. V piipadé poskytovani Sluzeb na dobu ur€itou Smlouva zanika uplynutim sjednané doby, pokud nedojde k jejimu prodlouzeni.

16.5. Ugastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Smiouvu Uzavienou na dobu neuréitou, nebo zmé&nénou uplynutim Ihity na dobu neurgitou,
i bez uvedeni divodu. Vypov&dni Ihita pak ini 30 dnli a zagina béZet nasledujici den po jejim dorugeni. Poskytovatel i Ugastnik je
opravnén takovou vypoved dorucit Poskytovateli také elektronicky prostfednictvim elektronické poSty sité internet nebo prostfednictvim
formulare na strankach Poskytovatele. Takova vypovéd, obsahujici sken (fotokopii) dokumentu s vlastnoru¢nim podpisem Opravnéné
osoby se povazuje za pravoplatnou nahradu pisemné vypovédi.

16.5.1. V pfipads, Ze je soucasti vypovédi zadost o preneseni &isla Ugastnika do jiné sité, neni uplatnéna standardni vypovédni lhita. K ukon&eni
poskytovani naSich sluzeb dojde dnem preneseni Cisla.

16.5.2. V ptipadg, ze chce Utastnik vypovédét sluzby a soutasné pienést &islo/sluzby k jinému poskytovateli, mdize se obratit rovnou na piejimajiciho
poskytovatele, ktery za néj vyfidi vSechny potfebné kroky. Za timto i€elem ma k dispozici ovéfovaci kod Ucastnika (OKU) pro preneseni
kazdého jednoho telefonniho ¢isla/sluzby. OKU ma Ugastnik k dispozici v Individuaini zoné (zakaznické samoobsluze), ktera je zalozena spolu
s uzavfenim Smiouvy. Dale si U¢astnik miize sjednat s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokaze svoji totoznost.

16.6. Uastnik mize od Objednavky a/nebo od Smlouvy odstoupit bezplatng v nasledujicich pFipadech:

16.6.1. V pfipadé, ze Poskytovatel opakované nezfidil poZzadovanou Sluzbu, ¢i neproved| pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30 kalendafnich
dn(, ¢i v nahradnim terminu po uplynuti Ihiity, uvedené pro zfizeni dané Sluzby ¢ zménu Sluzby v Objednavce.

16.6.2. Pokud Poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni Sluzby ma Ugastnik pravo odstoupit od Objednavky do 3 pracovnich dnéi od dorugeni
ozndmeni 0 zméng, jinak se povazuje ozndmeny nahradni termin za sjednany.

16.6.3. V pfipads, e Poskytovatel ve dvou po sobé nasledujicich mésicich nedodrzel parametry SLA dle &lanku 12.1, Ugastnik toto reklamoval a
Reklamace byla Poskytovatelem uznéna.

16.6.4. V pfipadé oznameni o zméné V3eobecnych podminek nebo Ceniku, pokud zmény jsou v jeho neprospéch, a to do 1 mésice od doruceni
informace o takové zmén&. Odstoupit Ize ke dni Gginnosti zmén. Toto pravo nenalezi Uastnikovi v pFipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim Ihity 1 mésice bez doruéeni odstoupeni se ma
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za to, ze Ugastnik se zménou souhlasi a pravo na zrugeni Objednavky nebo Sluzby odstoupenim zanika.
16.7. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky a/nebo Smlouvy v pfipadé, Ze:

16.7.1. Ugastnik hrubé& porusil své povinnosti. Za hrubé poru$eni je povazovano poruseni povinnosti Uastnika dle Smlouvy a Véeobecnych podminek
a prodleni s jakoukoliv platbou dle Smlouvy a V3eobecnych podminek, dale pouzivani Sluzeb v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo dobrymi mravy.

16.7.2. UCastnik opakované (minimalné 2x béhem tfi po sobé jdoucich mésicd) i pfes upozornéni Poskytovatele neplnil smluvni podminky.

16.7.3. Pfi zfizeni Sluzby a/nebo provadéni zmény, Poskytovatel Zjisti, ze pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu
nebo z divodd nesouginnosti Ucastnika.

16.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gginnosti, tj. dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni Ugastnikovi
v pfipadé, ze divody odstoupeni dle ¢lanku 18.5. VSeobecnych podminek se vztahuji na vSechny Objednavky. Dnem odstoupeni od
Smlouvy zanikaji vSechny Objednavky.

16.9. Objednavka a Smlouva dale automaticky zanikaji v 1. den po marném uplynuti nasledujicich Ihit:
16.9.1. Sluzby Typu placeni “Kredit”:

= neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od uzavfeni Smlouvy dle ¢lanku 11.1.4. VSeobecnych podminek;
= neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od data vycerpani sumy v3ech dfive uhrazenych kreditd nebo nedo3lo-li k zaplaceni dalSiho Kreditu
podle ¢lanku 11.1.4. VSeobecnych podminek;

16.9.2. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Pfedplatné”:

= jeli zéloha na Uhradu ceny Sluzby v nulové nebo zaporné hodnoté déle nez 60 dni ode dne vycerpani vSech predchozich dfive
uhrazenych zaloh dle ¢lanku 11.2.4. VSeobecnych podminek;

16.10. Platnost Smlouvy konéi okamZzikem ukonceni platnosti posledni Objednavky ¢i Sluzby.

16.11.V pfipadé predasného ukon&eni poskytovani Sluzby z divodu leZiciho na strané Ugastnika u Sluzby na dobu neurgitou ma Poskytovatel
pravo na smluvni pokutu ve vys$i souctu mésicnich poplatki po dobu sjednané vypovédni Ihity.

vySi 50 % mésicni platby, minimalné v§ak 500, KE bez DPH a nahradu vSech nutnych nakladd za znovu zprovoznéni sluzby.

16.13.V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho ¢isla Ugastnika od Poskytovatele (pfenositelnost &isla) budou piislu$né Sluzby VMO, které
nemohou byt bez takového telefonniho Cisla poskytovany v siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od
pfijimajiciho poskytovatele verfejné dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pfislusného telefonniho Eisla u takového
poskytovatele. Ukonceni Sluzby dle predchozi véty se povazuje pro Ucely Smlouvy za ukonéeni takové Sluzby dle &lanku 18.5 ze strany
Uastnika. Zadatel o Sluzbu zmociiuje Poskytovatele ke viem Gkondm nutnym k prevedeni v Objednavce uvedenych sluzeb
poskytovanych jinymi operatory na Sluzby poskytovatele (napf. pfeneseni (¢astnického ¢isla). Podrobné informace tykajici se pfeneseni
Cisla VMO a THS ¢&i sluzby ISP jsou zvefejnény v pfislusnych formulafich na Internetovych strankach

16.14. P¥i ukon&eni Smlouvy nebo Sluzby odstoupeni od Smiouvy Ugastnikem pied ziizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je Ugastnik
povinen nahradit Poskytovateli vynaloZzené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

16.15. Ugastnik je povinen pfi ukondeni Smlouvy vratit bez zbyteéného prodleni Poskytovateli vée, co je viastnictvim Poskytovatele. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy smluvni strany vyrovnaji nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli po ukonceni Smiouvy.

16.16. Smlouva zanika imrtim Ugastnika. Umrti je tfeba vérohodné Poskytovateli doloZit predlozenim nebo zaslanim umrtniho listu. Dohodne-li
se opravnény dédic s Poskytovatelem na uzivani Sluzeb, popf. vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti Uastnika, prechazi tim na néj
UCastnicky vztah k dané Sluzbé.

16.17. Poskytovatel na zadost Ugastnika (spotfebitele) vyuZivajiciho predplacené sluzby typu Pfedplatné podanou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne
zaniku zavazku ze Smlouvy vrati zbyvajici zlistatek pfedplatného. Poskytovatel si muze Uctovat poplatek dle Ceniku az do vyse
opravnénych nakladd na tento ukon.

17. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

17.1. Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu na hmotném majetku Ugastnika zplisobenou v disledku poruseni pravnich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy pouze, pokud k takovému poruseni do$lo imysInym jednanim nebo hrubou nedbalosti ze strany zaméstnancl
Poskytovatele nebo jinych osob opravnénych jednat jménem a na ucet Poskytovatele.

17.2. Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, ktera vznikne jako disledek prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité
technologie,

$kodu, ktera vznikne v dUsledku preru$eni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

Skodu, ktera vznikne v dlsledku zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

$kodu, ktera vznikne zavinénim Ugastnika,

Skodu, ktera vznikne v dUsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost podle zakona,

usly zisk,

jakékoliv $kody zptisobené Ugastnikovi nebo uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢ poskozeni dat b&hem

pfenosu,

Ucastnikovi za $kodu zplsobenou ztratou, odcizenim ¢i jinym zneuZitim bezpe€nostnich kédl a hesel, ztratou odcizenim nebo

zneuzitim SIM karty nebo sluZeb, ¢i nedostateénym zabezpecenim technickych prostredku,

i) Ugastnikovi za 8kodu zpiisobenou v souvislosti s pinénim tfetich stran, a to bez ohledu na skute&nost, Ze tFeti strana pinéni poskytla

prostrednictvim sluzeb ¢ sit& Poskytovatele; v pfipadg, Ze Ugastnikovi vznikne $koda zplisobena v souvislosti s plnénim tfetich osob,

=z ereeos
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bude nahradu takto zplisobené $kody narokovat pfimo po tfeti osobé.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednavky je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a
poskytnout nahradu dle ¢lanku 12 VSeobecnych podminek, pfip. na vraceni neopravnéné uctované a zaplacené ceny Sluzby. Poskytovatel
tedy neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, resp. uZivateli Sluzby nahradu $kody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

Skodu dle bodu 1 tohoto &lanku nahradi Poskytovatel ve vysi skutedné $kody, nejvy$e viak v &astce predstavuijici trojnasobek pramémé
mési¢ni Uhrady Ugastnika, a to ve formé poskytnutych Sluzeb sjednanych ve Smiouvé. Castku vygislujici 8kodu pouzijle Poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek viii Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti Castky uréené jako nahrada
za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel UCastnikovi bezplatné sluzbu ve vy3i pfislusné Castky (eventudiné sniZzenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nadhrada Skody poskytnuta po skonCeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v
penézich.

Ugastnik odpovida za skodu, ktera vznikne Poskytovateli v diisledku:

poruseni ustanoveni Veobecnych podminek nebo porusen platného pravniho predpisu Ugastnikem a také Uzivatelem (pfipadné treti
osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

pouziti mobilniho telekomunika&niho zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

neopravnéného zasahu do mobilniho telekomunikaéniho zafizeni nebo jiného zafizeni,

pouiti mobilniho telekomunikagniho zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo, které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, poSkozeni sité nebo zafizeni véetné Skody vzniklé v takovéto
souvislosti tfetim osobam,

$kody, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku &innosti tfeti osoby (pFipadné tfetich osob), které Ugastnik imysing
nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby; v tomto pripadé nese Ugastnik plnou odpovédnost za skodu.

Ugastnik prohlasuje, Ze budou-li vii&i Poskytovateli z diivodu nenaplnéni bodu 9.1.2.11, v souvislosti s provedenim instalace v dohodnutém
rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto naroky vypofada, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje, Skody a ujmy, které v
dusledku nepravdivého nebo nedpiného ujisténi Poskytovateli vznikly.

Neumozni-li Ugastnik Poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do 7 pracovnich dnil po zaniku Smiouvy & skon&eni Sluzby, je v prodleni a
odpovida Poskytovateli za $kodu podle pfisluSnych pravnich predpist, mimo to mé& Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi
pofizovaci ceny zafizeni. Utastnik se zavazuje Poskytovateli tuto smluvni pokutu zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

Ugastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu vzniklou zcizenim & po$kozenim zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach
Ugastnika.

Poskytovatel neodpovida za obsah prena$enych zprav, dat a informaci, tj. www stranek, soubord, emailové posty, jakychkoli tdajl apod.,
k jejichZ uzivani pouze zprostfedkovava pfistup; za jakékoli informace, zplsob jejich pouziti, Sifeni a nakladani s informacemi a daty
odpovida Ugastnik.

Zadna ze stran neodpovida za nespinéni, jestlize prokaze, Ze nespinéni jejiho zavazku bylo zpiisobeno prekazkou, ktera nezavisela na
jeji vli, a ohledné které nebylo mozno rozumné oéekavat, Zze by s ni mohla poditat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by tuto pfekazku
nebo jeji dlisledky mohla odvréatit nebo pfekonat (vy$§i moc), zejm. Zivelni pohromy, valeéné udalosti, teroristické Utoky, epidemie, zakonna
opatfeni stanovena v jejich disledku apod.).

V pfipadech, uvedenych v té&chto V3eobecnych podminkach, kdy mé Poskytovatel narok na smluvni pokutu, mé Poskytovatel mimo
smluvni pokutu také narok na nahradu Skody, ktera mu z jednani Ugastnika vznikne.

Pohledavky Poskytovatele mize Ugastnik zapoist proti svym pohledavkam pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni &isla nebo sluzby se zpozd&nim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v
dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy
a instalace. Pravo na nahradu $kody podle OZ v rozsahu prevySujicim pau$alni nahradu tim neni dotéeno. Sazebnik pausalnich nahrad
je uveden na Internetové strance Poskytovatele v sekci Podpora (Informace o pfeneseni ¢isla).

18. Spotiebitelské smlouvy

18.1. V pfipadé objednani zbozi nebo Sluzby na Internetovych strankach Poskytovatele bude zbozi zaslano nebo Sluzba zfizena v terminu dle
podminek uvedenych na Internetovych strankach.

18.2. Jestlize neni na Internetovych strankach u pfislusného zboZi nebo Sluzby uvedeno jinak, je vzdy uctovano postovné.

18.3. Uvedené ceny zbozi a Sluzeb jsou platné po dobu jejich uvedeni na Internetovych strankach Poskytovatele, neni-li uvedeno, Ze se jedna
0 ceny neplatné.

18.4. Ugastnik je povinen dodané zboZi nebo Sluzbu bez zbyte&ného odkladu prohlédnout a Zjisti-i vady, neprodlené o tom informovat
Zakaznické centrum Poskytovatele. Poskytovatel mize Zadat pisemné podani této zpravy &i Reklamace.

18.5. K Reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit kopii faktury, doklad o zaplaceni dodaného zboZi &i Sluzby. Jde-li o zbozi &i sluzby, na
které se vztahuje zaruéni doba, je nutné dolozit téz platny original zarucniho listu.

18.6. Poskytovatel neodpovida za Skody zplisobené vnéj$imi udalostmi a chybnou manipulaci.

18.7. Jeli Ugastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni Smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské &innosti nebo samostatného
vykonu svého povoléni, a Smlouva mezi ni a Poskytovatelem byla uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo byla
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, ma tento Ugastnik pravo dle ustanoveni § 1829 OZ, odstoupit od Smlouvy
do 14 dnti od uzavieni Smlouvy; toto pravo musi Ugastnik uplatnit v misté Zakaznického centra / provozovny Poskytovatele (§ 419 a §
1829 02).

Quadruple a.s., Vinohradska 2396/184,130 00 Praha 3 Strana 13/14

www.faynmobil.cz, mail: podpora@faynmobil.cz

ICO: 24813745, DIC: CZ24813745
Zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16969



mobil

18.8. Kontrolnim organem ve smyslu ustanoveni § 1820 OZ, v platném znéni, je Urad.

18.9. Nezaplatil-li Uastnik ve Ih(it& splatnosti uvedené na vyG&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej elektronickou nebo pisemnou
upominkou upozorni a stanovi nahradni lhitu pinéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upominky. Ucastnik se v takovém pfipadé
zavazuje uhradit Poskytovateli naklady spojené s upominkou. Po marném uplynuti nahradni Ihity mize Poskytovatel Ucastniku omezit
poskytovani dotéené samostatné Uctované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé a prfedat pohledavku za U€astnikem k
vymahani tfeti stranou.

18.10.V pfipadé predani pohledavky k vymahani dle &l. 20.9. se Ugastnik zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s jejich inkasem.

18.11.K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, 1C: 000 20 869, se sidlem
Stépénska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa: www.coi.cz. Tento bod se nevztahuje na telekomunikaéni sluzby, ale
napfiklad na prodej zbozi.

19. Vzajemna komunikace a kontaktni osoby

19.1. Komunikace o vécech vyplyvajicich z Objednavky, Smlouvy, VSeobecnych podminek a souvisejicich naleZitosti probiha mezi Kontaktni
osobou Ucastnika a Kontaktni osobou Poskytovatele.

19.2. Poskytovatel a Ugastnik spolu komunikuji primarné elektronicky — prostfedky komunikace na délku, zejména prostfednictvim Internetovych
stranek Poskytovatele, Individuaini zény (zakaznické samoobsluhy) a elektronické poty (email).

19.3. Poskytovatel je opravnén Zadat ve vybranych pfipadech pisemnou formu komunikace nebo pisemné ovéfeni pravosti ¢i totoznosti
UCastnika.

20. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

20.1. Poskytovatel a Ugastnik shodné& prohlasuii, Ze si tyto V&eobecné podminky predetli, a ze s nimi bezvyhradné a bezvyjime&né souhlasi s
uzitim Sluzby.

20.2. Veskera oznameni a informace Poskytovatele k Ugastnikovi dle téchto V§eobecnych podminek je mozné provadét emailem a/nebo formou
zvefejnéni na Internetovych strankach Poskytovatele nebo v Individualni zoné.

20.3. V pfipadé dorucovani postou se pisemnost povazuje za dorucenou tfetim dnem po doporu¢eném podani k poStovni pfeprave.

20.4. Ukony ve Smlouvé a Objednavce (uzavfeni, zména, vypovéd atd.) mohou byt uskutecnény i elektronicky na Internetovych strankach
Poskytovatele nebo v Individuaini zéng, jsou-li tam Poskytovatelem nabizeny tak, ze Ucastnik provede navrh tkonu zplsobem tam
uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené podminky a Poskytovatel elektronicky takto u¢inény navrh pfijme.

20.5. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v Objednavkach, Smlouvach, Ceniku a Dodatcich maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto
V/Seobecnych podminkéch.

20.6. Ukonceni platnosti a u¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanovenich téchto VSeobecnych podminek, které pfetrvavaji
az do Upiného vyfizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

20.7. Pokud se néktera z ustanoveni VSeobecnych podminek nebo Smlouvy ukazi jako neplatna, nebude to mit vliv na platnost VSeobecnych
podminek jako celku nebo na platnost Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji sjednat bez zbyteCného prodleni nova ustanoveni
V8eobecnych podminek nebo nova ustanoveni Smlouvy, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji ptvodnimu
ucelu.

20.8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici VSeobecné obchodni podminky a pfipadné dalSi dokumenty, které jsou pfilohami a
soucastmi téchto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici v provozovné Poskytovatele a na jeho Internetovych
strankach.

20.9. Smluvni strany ujednavaji, Ze pfipadné spory, které mezi nimi v souvislosti s pinénim Smlouvy vzniknou, budou feSeny smirnou cestou.
Spory tykajici se povinnosti ulozenych ZoEK nebo na jeho zakladé bude rozhodovat Urad. Spory v obchodnich vécech nalezici do
pravomoci soud(, bude rozhodovat vécné pfislusny soud v misté Zakaznického centra / provozovny Poskytovatele, ostatni spory bude
rozhodovat vécné a mistné pfisluSny soud dle zakona. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy
soud Ceské republiky mistné pfislusny podle adresy sidla Poskytovatele. Vztahy smiuvnich stran, které vznikly na zakladé Smiouvy,
pfipadné v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, se fidi Ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem.

21. Platnost dokumentu
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti 1. prosince 2023 a ¢innosti 1. ledna 2024

22. Navazujici dokumenty
Soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou dal$i dokumenty umisténé v sekci Ke stazeni na webu Poskytovatele:

= Cenik sluZeb

= Pfenos &isel mezi operatory

= Pfenos sluzby internet v pevném bodé mezi operatory
= Reklamaéni fad

= Seznam roamingovych partner(i

= Technicka specifikace Sluzeb pfistupu k internetu
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