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PREVOD INTERNETU MEZI OPERATORY (MOP)

Tento dokument obsahuje informace k regulovanému procesu pfenosu sluzeb pevného internetu mezi operatory,
tj. poskytovateli pevného internetu.

Proces zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je od 1.1.2022 regulovan zakonem o elektronickych
komunikacich a navazujicimi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel sluzeb pfistupu k internetu, ktery ma zajem prenést
k sobé existujici pfipojku pevného internetu, mize vyuzit nasledujiciho postupu:

1) Vyplite formulafF mezioperatorského pozadavku (mop-form) na pFenos sluzby pevného internetu

(objednavka pfenosu mezi poskytovateli pevného internetu). Formulaf naleznete na webu
www.faynmobil.cz v sekci Pro operatory.

2) Navod k vyplnéni a pouziti formulafe naleznete na webu www.faynmobil.cz v sekci Pro operatory

3) Odeslete vyplnény formulafr e-mailem na adresu mop-z@faynmobil.cz

4) Komunikujte s nami aktivné pfes tuto nasi e-mailovou adresu

5) Po uspéSném dokoncéeni aktivace svych sluzeb nam neprodlené tuto skute€nost potvrdte odeslanim
stejného, fadné vyplnéného formulafe e-mailem opét na nasi adresu mop-z@faynmobil.cz.

Pozadavek na pfevod pevného internetu spolecnost Quadruple a.s. zpracovava ve spolupraci s prejimajicim
poskytovatelem a v souladu s pravidly a lhGtami definovanymi pravnimi pfedpisy, aby byla naplnéna ocekavani
koncového zakaznika, tj. uzivatele pfenasené sluzby.

Spole€nost Quadruple a.s. jako pfejimajici poskytovatel bude zasilat objednavku na pfevod pevného internetu
vzdy z e-mailové adresy mop-z@faynmobil.cz.
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