mobil

MANUAL PRO MOP FORMULAR

Manual pro MOP formular

= Je chténé, aby pfejimajici i opoustény poskytovatel komunikoval Zadost o pfenos v jednom formulafi,
tedy vzdy ponechali puvodni stav formulafe a pouze pfidavali dal$i informace.

= Formulaf je rozdélen do nékolika sekci a u kazdé je vzdy uvedeno, zda vypliuje pFejimajici nebo
opoustény poskytovatel.

=  Povinna pole jsou oznacena rizové.
= Cervené jsou oznadeny hlasky, které usnadni orientaci ve formulafi.

1. Prejimajici poskytovatel vybere z roletky opousténého poskytovatele.

MOP - Mezioperatorsky prevod

Opoustény operator: _IZ|
Q2 Czech Republic a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Jiny operator

kontakt: vyberte operatora
Tip: Tooltip (ndpovédu) nad bufikou schovite kldvesou Escape (Esc) nebo ho miZete kamkoliv pfesunout mysi.

Volba ,,Jiny operator*

= Zobrazi se povinné pole, kam je nutné doplnit nazev opousténého poskytovatele.

MOP - Mezioperatorsky prevod

Opoustény operétor: | liny operétor hd
Uved'te nazev OP:

Tip: Tooltip (ndpovEdu) nad bufikou schovate klavesou Escape (Esc) nebo ho miZete kamkoliv presunout mysi.

2. Prejimajici poskytovatel vyplni povinné udaje OKU a Datum pFeneseni sluzby.

Zakladni informace o pfeneseni (vyplfiuje PFejimajici Poskytovatel)

Ovéiovaci Kéd Ugastnika: | |

Datum pieneseni sluzby: | |

Ovéiovaci Kod Uéastnika

= Identifikator, ktery zakaznik obdrzi od opousténého poskytovatele.
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Ovéfova-_ll’ Kod Ugastnika:
OKU

Daty vioste, prosim,
OKU, vydané u
Vaseho soucasného

Zakladni informace o pfeneseni (vypliiuje Piejimajici Poskytovatel)

operatora.

Vysledek autorizace (vyplfiuje Opouitény Poskytovatel)

Datum preneseni sluzby

= Datum musi byt do budoucnosti.

OvéFovaci Kéd Ugastnika:

Datum pfenesem’ sluzby:

Zakladni informace o pfeneseni (vyplfiuje Pfejimajici Poskytovatel)

Datum pfeneseni sluzby
— Zadejte datum pfeneseni
sluzby.

Aut

Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

Vyberte detail ---> ‘

3. Prejimajici poskytovatel odesle e-mailem formulaF na opousténého poskytovatele.

4. Opoustény poskytovatel pfijme zadost, provede autorizaci a vybere stav v poli ,Autorizace®.

= Vyplnéni vysledku autorizace se zpfistupni, pokud je vyplnéna pfedchozi sekce od prejimajiciho
poskytovatele (tedy identifikace opousténého poskytovatele, OKU a datum pfeneseni sluzby).

Autorizace:

Case ID / Infra ID:

Vysledek autorizace (vyplfiuje Opouitény Poskytovatel)

Autorizace zamitnuta

Storno ze strany zakaznika

Vyberte detail ---> |

<--- Vyplnte Case ID, pokud se jedna o MMO sluzbu.
Vypliite Infra 1D, pokud se jednd o velkoobchodniho partnera.

Autorizace zamitnuta

= Zobrazi se pole pro vyplnéni detailu divodu zamitnuti.

Autorizace:

Case ID / Infra ID:

Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

| Autorizace zamitnuta |

Vyberte detail —=>

Evidujeme jinou objednavku na MOP
Neplatny ovéfovacl kéd Géastnika
Chybr ovéfovaci kod dcastnika
Vypliite Infra ID, pokud se [=| Chybi jednoznaéna identifikace PP

<—- Vypliite Case ID, poku

Zniisnh wwnafadani sluFah v haligku nnlfnie Preiimaiici Posloto

Autorizace akceptovana

Neplatné datum prenosu

= Zobrazi se pole pro vyplnéni detailu — zda je sluZzba v bali¢ku &i nikoliv.
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Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

|Auturizace: | Autorizace akceptovana | Vyberte detail --->

Neni spotfebitel nebo mikropodnik

| . SluZba neni v baligku
< Vypliite Case ID, poku Sluzba je jen v délitelném balicku

Vypliite Infra ID, pokud se [e{ SluZba je jen v NEdElitelném balicku
SluZba je v kombinaci balicku délitelny a nedélitelny

Case ID / Infra ID: |

Zotsob vunofadani sluzeb v baligku (vwolfuie Preiimaiici Poskvtol

Varianty balick(:

= Neni spotfebitel nebo mikropodnik

=  Sluzba neni v bali¢ku

= Sluzba je jen v délitelném balicku

= Sluzba je jen v NEdéliteIném balic¢ku

=  Sluzba je v kombinaci balicku délitelny a nedélitelny

5. Opoustény poskytovatel vyplni druhy identifikator:

= Pokud se jedna o MMO sluzbu, tak vypini ,Case ID“.
= Pokud se jedna o sluzbu velkoobchodniho partnera, vypini ,Infra ID*.

Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

Autorizace: | Autorizace akceptovana | Detail autorizace: | Sluzba neni v balicku

Case ID / Infra ID: | | <--- Vypliite Case 1D, pokud se jedna o MMO sluzbu.
Vlyplnte Infra ID, pokud se jedna o velkoobchodniho partnera.

6. Opoustény poskytovatel odesila formulaf e-mailem na pfejimajiciho poskytovatele.

7. Prejimajici poskytovatel pokrauje podle vyjadfeni k autorizaci.

= Autorizace zamitnuta — proces konci (je mozné poslat novou zadost o pfenos a probéhne nova
autorizace)

= Autorizace akceptovana — pfejimajici poskytovatel vyplfiuje podle vyjadfeni opousténého

MozZné varianty u balickd a dalSi prace s nimi:

= Neni spotrebitel nebo mikropodnik
o Prejimajici poskytovatel sekci balicky nevypliiuje.
o Zobrazi se hlaska, Ze se maji tlacitka ignorovat.
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Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

Autorizace: | Autorizace akceptovana | Detail autorizace: | Neni spotfebitel nebo mikropodnik

Case ID / Infra ID: | | <--- Vypliite Case 1D, pokud se jedna o MMO sluzbu.
Vypliite Infra ID, pokud se jedné o velkoobchodniho partnera.

Zplsob vypofadani sluzeb v balitku (vyplfiuje Piejimajici Poskytovatel)

S Zikaznik chce ponechat viechny sluZby v délitelném baligku. SluZby v
nedélitelném balitku budou ukonéeny s pfenesenim internetu.

Tlacitka pro upfesnéni nakladani se sluzbami v bali¢ku pro tuto volbu ignorujte

" Zakaznik chee zrugit viechny sluzby v délitelném i nedélitelném baliku,

O Zakaznik chee zrusit nékteré sluzby v délitelném balicku. Sluzby v
nedélitelném balitku budou ukonéeny s prenesenim internetu.

=  Sluzba neni v balicku
o Prejimajici poskytovatel sekci bali¢ky nevypliiuje.
o Zobrazi se hlaska, Ze se maji tlacitka ignorovat.

Vysledek autorizace (vypliuje Opoustény Poskytovatel)

Detail autorizace: | Sluzba neni v balicku

Autorizace: | Autorizace akceptovana

Case ID / Infra ID: | ‘ <--- Vlypliite Case ID, pokud se jednd o MMO sluzbu.
Vyplite Infra ID, pokud se jedna o velkoobchodniho partnera.

Zplsob vypofadani sluzeb v balitku (vypliiuje Pfejimajici Poskytovatel)

Zakaznik chce ponechat viechny sluZby v délitelném balicku. Sluzby v
nedélitelném balitku budou ukonéany s pienesenim internetu.

Tlaéitka pro upfesnéni nakladani se sluzbami v balicku pro tuto volbu ignorujte

"3 Zakazn ik chee zruit viechny sluzby v délitelném i nedélitelném balitku,

Zakaznik chee zrugit nékteré sluZby v délitelném balicku. Sluzby v
nedélitelném balitku budou ukonéeny s pfenesenim internetu.

= Sluzba je jen v délitelném balicku
o Prejimajici poskytovatel sekci balicky musi vyplnit. Je nutné vybrat variantu z roletky ,Vyjadfeni
PP* a také zvolit jeden check box.
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Vysledek autorizace (vypliiuje Opoustény Poskytovatel)

Autorizace: | Autorizace akceptovéna | Detail autorizace: | Sluzba je jen v délitelném balitku

Case ID / Infra ID: | | <--- Vyplite Case ID, pokud se jednd o MMO sluzbu.
Vyplnte Infra ID, pokud se jedna o velkoobchodniho partnera.

Zplsob vypofadani sluieb v balitku (vypliuje Pfejimajici Poskytovatel)

'Aija'dFem’ PP: _IZ‘

® Zakaznik q PP stornuje objednévku
nedélitelném balitku budou ukonéeny s pfenesenim internatu.

O Zakaznik chee zrudit viechny sluzby v délitelném i nedélitelném baliku.

') Zakaznik chee zruiit nékteré sluZby v délitelném balicku. Sluzby v
nedélitelném balitku budou ukonéany s pfenesenim internatu.

= Sluzba je jen v NEdéliteIném balicku
o Prejimajici poskytovatel sekci balicky musi vyplnit. Je nutné vybrat variantu z roletky ,Vyjadreni
PP*.
o Check box se nevyplfiuje - zobrazi se hlaska, Ze se maji tlacitka ignorovat.

Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

Autorizace: | Autorizace akceptovéna | Detail autorizace: SluZba je jen v NEdé&litelném balitku

Case ID [ Infra ID: | | <--- Vypliite Case ID, pokud se jedna o MMO sluzbu.
Vyplitte Infra |1D, pokud se jedna o velkoobchodniho partnera.

Zplhsob vypofadani sluzeb v baligku (vyplfiuje Pfejimajici Poskytovatel)

otvrzuje bez zmény data pfenosu

PP potvrzuje s novym datem pfenosu
Zakaznik q PP stornuje objednavku

Tlagitka pro upfesnéni nakladani se sluzbami v bali¢ku pro tuto volbu ignorujte

O Zakaznik chce zruiit viechny sluzby v délitelném i nedélitelném balicku.

e Zakaznik chce zruit nékteré sluzby v délitelném balicku. Sluiby v
nedélitelném balitku budou ukondeny s prenesenim internatu.

= Sluzba je v kombinaci balicku délitelny a nedélitelny

o Prejimajici poskytovatel sekci balicky musi vyplnit. Je nutné vybrat variantu z roletky ,Vyjadreni
PP* a také zvolit jeden check box.
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Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

Autorizace: | Autorizace akceptovana | Detail autorizace: | Sluzba je v kombinaci balicku délitelny a nedélitelny

Case ID / Infra ID: | | <--- Vypliite Case 1D, pokud se jedna o MMO sluzbu.
Vypliite Infra ID, pokud se jedné o velkoobchodniho partnera.
Zplsob vypofadani sluzeb v balitku (vyplfiuje Piejimajici Poskytovatel)

Vyjadieni PP: PP potvrzuje bez zmény data pfenosu E
PP potvrzuje bez zmény data prenosu

potvrzuje s novym datem prenosu
® Zakaznik q PP stornuje objednavku

nedélitelném balitku budou ukonéeny s pfenesenim internetu.

{7 Zékaznik chee zrugit viechny sluzby v délitelném i nedélitalném balitku,

O Zakaznik chee zrusit nékteré sluzby v délitelném balicku. Sluzby v
nedélitelném balitku budou ukondeny s prenesenim internetu.

DalSi pokyny pro vyplnéni sekce bali¢ky:

= Pokud vybere hodnotu ,PP potvrzuje s novym datem pfenosu®, automaticky se zobrazi povinné pole
pro datum.

T e ot e o ¢ e ot e e e e e

Zpisob vypofadani sluzeb v baligku (vypliiuje Pfejimajici Poskytovatel)

Vyjadreni PP: PP potvrzuje s novym datem pfenosu I ~ Zadejte datum ---> |

= Pokud vybere jeden z check box(, kdy se bude ukonéovat alespori jedna sluzba v bali¢ku, je nutné
vyplnit jeji identifikator na zalozce ,Sluzby v bali¢ku k ukon&eni*.

Zplisob vypofadani sluzeb v balitku (vyplfiiuje Piejimajici Poskytovatel)

|Vyja'dFen|'PP: PP potvrzuje s novym datem pienosu [ ~ Zadejte datum ---> |

IS Zakaznik chce ponechat viechny sluzby v délitelném baligku. SluZby v
nedélitelném balitku budou ukondeny s prenesenim internatu.

Vypliite, prosim, alespofi jednu sluzbu k ukonéeni na zéloZce "Sluzby v balicku k ukonéeni®™.

{3 Zakaznik chee zrugit viechny slufby v délitelném i nedélitelném balitku,

® Zakaznik chee zrusit nékteré sluiby v délitelném balicku. SluZby v
nedélitelném balitku budou ukondeny s prenesenim internatu.

Quadruple a.s., Vinohradska 2396/184,130 00 Praha 3 Strana 6

www.faynmobil.cz, mail: podpora@faynmobil.cz
ICO: 24813745, DIC: CZ24813745
Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16969 FAYN_mobil_MOP_manual_pro_formular_20240101




mobil

Identifikator sluzby k ukonéeni Vyplite alespori jednu sluzbu k ukonéeni.

Identifikdtor sluzby

Zadejte identifikator sluzby uréené
k ukonéeni. Lze vyplnit pokud
volba na zéloZce MOP obsahuje
ukonéeni sluZby, sluzba je v balicku
a nejedna se o storno objednavky
ad PP.

Identifikator je uveden na
vyuctovani sluZeb zakaznika.

8. Prejimajici poskytovatel mize v pribéhu procesu zfizeni sluzby reagovat.

Zména terminu pfenosu po Uspéiné autorizaci (vyplfiuje Pfejimajici Poskytovatel)

Vyjadreni PP: Zruien planovany termin pfenosu

Zrugen planovany termin pfenosu T = T
| s e A S T

Zména terminu prenosu

=  Automaticky se zobrazi povinné pole pro datum.

Zména terminu pfenosu po Uuspéiné autorizaci (vyplfiuje Prejimajici Poskytovatel)

Vyjadfeni PP: Zména terminu prenosu [ - Zadejte datum ---> |

Zrusen planovany termin prenosu

= Nejedna se o celé zruSeni prenosu sluzby, ale pouze o zruSeni terminu a pfejimajici poskytovatel
aktualné nezna novy termin pfenosu.

Zména terminu pfenosu po Uspésné autorizaci (vypliiuje Pfejimajici Poskytovatel)

Vyjadieni PP: Zruen planovany termin pfenosu

9. Prejimajici poskytovatel jako posledni zpravu odesle formulafem vyjadfeni a opoustény provede podle toho
kroky.

Zavérecna zprava k preneseni sluzby po Uspé&iné autorizaci (vypliuje Piejimajici Poskytovatel)
Vyjadfeni PP: Pfenos sluZby stornovan
Pienos sluZby stornovan

Pienos sluzby dokonéen

= Automaticky se zobrazi povinné pole pro datum.
= Pfejimajici odesila informaci co nejdfive po zfizeni sluzby, nejpozdéji vSak jeden den po zfizeni.
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= Opoustény poskytovatel ukonéi pfenasenou sluzbu a pfipadné pozadované sluzby v balic¢ku.

Zavéreéna zprava k pifeneseni sluZby po Uspéiné autorizaci (vypliiuje Prejimajici Poskytovatel)

Vyjéd¥eni PP: Pfenos sluzby dokonéen Zadejte datum zfizeni---» |

Pienos sluzby stornovan

= Opoustény poskytovatel NEukonci pfenaSenou sluzbu ani pozadované sluzby v bali¢ku.

Zavéreina zprava k preneseni sluzby po Uspé&siné autorizaci (vyplfiuje Pfejimajici Poskytovatel)

VyjadFeni PP: Pfenos sluzby stornovan

10. Konec procesu muze byt

Na radku 21

=  Autorizace byla zamitnuta opousténym poskytovatelem.

Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

Autorizace: | Autorizace zamitnuta | Detail autorizace: Evidujeme jinou objednavku na MOP

Evidujeme jinou objedndvku na MOP
| | Meplatny ovéfovaci kod Gcastnika

Case ID / Infra ID: <--- Vypliite Case ID, pokud Chybf ovéFovaci kad Géastnika

Vypliite Infra ID, pokud se je| Chybi jednoznacna identifikace PP
Neplatné datum pFenosu

Triieah wnimabdddni elufah v haliZla fnmlfnis DEaiimaiici Daclab o

Na radku 27

=V reakci na balicky zakaznik/pfejimajici stornuje pfenos.

Vysledek autorizace (vyplfiuje Opoustény Poskytovatel)

Autorizace: | Autorizace akceptovana ‘ Detail autorizace: | Sluzba je jen v NEdélitelném bali¢ku

Case ID / Infra ID: | ‘ <--- Vypliite Case ID, pokud se jedna o MMO sluZbu.
Vypliite Infra ID, pokud se jedna o velkoobchodniho partnera.

Zplsob vypofadani sluzeb v baliku (vyplfiuje Pfejimajici Poskytovatel)

|Vyja'dFem'PP: PP stornuje objednavku [ N

S Zakaznik chce ponechat viechny sluZby v délitelném baligku. sluZby v
nedélitelném balitku budou ukonéeny s pfenesenim internatu.

Tlaéitka pro upfesnéni nakladani se sluzbami v balitku pro tuto volbu ignorujte

{3 Zakaznik chee zrugit viechny sluzby v délitelném i nedélitelném balitku,
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Na radku 45

= Zakaznik/pfejimajici pfenos stornuje anebo byl pfenos dokoncen.

Zavéreénd zprava k pfeneseni sluZby po Gspé&8né autorizaci (vyplfiiuje Piejimajici Poskytovatel)

Vyjadfeni PP: Pfenos sluiby stornovan [ -

11. Sekce Poznamka
= Po za8krtnuti check boxu se zobrazi pole, do kterého je mozné napsat text.
= Cilem je toto pole vyuzivat minimalné.
=  Pole slouzi pro pfedani informace mimo standardni moznosti ve formulari.
=  Slouzi jako nahrada pro psani textu do téla e-mailu.

Poznédmka

PoZaduji pfidat
poznamku

12. Nazev formulare a verzovani

= Nazev bude slozen “MOP* + OKU + “Port in vN*.

= Formularf vypini v€etné nazvu formulafe a jako prvni posila pfejimajici poskytovatel.

= P¥i kaZzdém pfijeti jak u pfejimajiciho, tak i opousténého poskytovatele si musi €islo verze upravit tak,
Ze NzvySio 1.
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