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NAVRH UCASTNICKE SMLOUVY
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky nabidky sluzeb. Dokument vznikl na zakladé ustanoveni ¢l. 102 odst. 3
smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace a pomaha porovnat riizné nabidky sluzeb. UpIné informace o dané sluzbé jsou obsazeny
v jinych dokumentech na webu Poskytovatele.

Poskytovatel

Quadruple a.s., se sidlem Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9. ICO: 24813745, DIC: CZ24813745.
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16969 (dale jen Poskytovatel)
Mail: podpora@faynmobil.cz , tel: 234 496 090, web: www.faynmobil.cz.

Smlouva
Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je tvofena aktualné platnymi smluvnimi
dokumenty, kterymi jsou:

a) tato Smilouva,

b) Cenik sluzeb s pfehledem dil€ich sluzeb,

c) VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb, v&etné pfiloh (VOP),

d) Reklamacni fad (reklamace sluzeb, jejich vyuctovani, vad zafizeni a uplatnéni pausalnich nahrad),

e) Voliteln& i podminky aktualné probihajicich produktovych akci, které miize, ale nemusi U&astnik vyuzit.

Sluzby a zarizeni
Poskytovatel nabizi uceleny soubor sluzeb elektronickych komunikaci s jednotnou administraci a vyuétovanim pod
obchodni zna¢kou FAYNmobil, jak pro soukromé osoby, tak i pro firemni zakazniky.
K dil&im sluzbam patfi:
a) u mobilnich sluzeb - volani, SMS, MMS, mobilni data a internet,
b) sluzba pfipojeni k internetu v pevném bodé.
Ke sluzbam dle bodu b) poskytujeme ke sluzbé potfebna zafizeni, a to formou pronjmu, pfipadné prodeje.

Parametry a kvalita sluzeb

Mobilni sluzby poskytuje Quadruple a.s. jako virtualni mobilni operator na SIM kartach, na Uzemi pokrytém signalem
mobilniho operatora Vodafone Czech Republic a.s. a v kvalité obvyklé v této siti.

Parametry rychlosti pfenosu dat pfipojeni k internetu v pevném bodé i u mobilniho pfipojeni k internetu (maximaini,
obvykla, minimalni pouze u pevného internetu) jsou uvedené v Technickeé specifikaci sluzby
https://faynmobil.cz/formulare.

Prehled prostiedkil napravy

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu
uvedeného ve Smlouvé maze Ugastnik uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na nas$i adresu nebo elektronicky na
podpora@faynmobil.cz. V takovém pfipadé mlize mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud
jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najde v Ceniku sluzby, ktery je nedilnou sou¢asti Smlouvy a také ve VSeobecnych
obchodnich podminkach v sekci 12.

Cena
Polozky pro stanoveni mésicni ceny a jednorazové ceny za zfizeni sluzby jsou v Ceniku sluzeb se standardni
strukturou cen:

a) Jednorazoveé platby za zfizeni sluzby, pfipadné za zakoupené zafizeni,

b) Mésicni ceny dilCich sluzeb

c) DalSi platby podle skute¢né spotifeby
Aktualni ceniky naleznete na htips://faynmobil.cz/formulare. Pfi platbé na fakturu je minimaini fakturovana &astka za
vS§echny sluzby na zakaznika 121 K& mésicné.

Vyuétovani a prehled éerpani sluzeb

Prehled vyGétovani a erpani sluzeb, véetné moznosti nastaveni jejich parametr(i, najde U&astnik v zakaznické
samoobsluze na webu Poskytovatele.

Pro platby se vyuziva inkaso z autorizované platebni karty Ugastnika nebo pfevod na bankovni udet Poskytovatele
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nebo automatické dobijeni kreditu (Autoplatba). Mé&siéné Ug&astnik hradi souhrn pau$alt a cen spotfebovanych
jednotek u vyuzivanych dil€ich sluzeb.

VyUétovani je zasilano elektronicky, na kontaktni e-mail uvedeny Ugastnikem v této Smlouvé a zaroveri je Ugastnikovi
zpfistupnéno v zdkaznické samoobsluze.

Doba trvani, obnoveni a ukonéeni
Doba trvani smlouvy:

- nadobu neuré€itou

- na dobu ur€itou v trvani 24 mésicu od aktivace sluzby. Po uplynuti doby trvani se platnost této Smlouvy

automaticky zméni na dobu neur¢itou, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Smlouvu Ize kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani divodu, a to oznadmenim zaslanym na adresu pobocky
Quadruple a.s., tf. Karla IV. 468, 500 02 Hradec Kralové nebo na podpora@faynmobil.cz.
Ugastnik mlze vyuzit i formulai Vypovéd Géastnické smlouvy. Vypovédni doba je 30 dni od dorudeni oznameni.
Smlouva nebo dil&i sluzba téz zanika pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli nebo porusenim podminek Smiouvy.

Prenos sluzeb mezi operatory

Pfevod mobilnich sluzeb a pfistupu k internetu v pevném bodé mezi operatory, tj. mezi opousténym a pfijimajicim
operatorem, je podrobné popsan v dokumentech Pfenos €isel mezi operatory a Pfenos internetu v pevném bodé, které
jsou uloZeny na https://faynmobil.cz/formulare. Dojde-li b&hem pfenosu sluzby ke zpozdéni nebo zneuziti, ma Ugastnik
pravo na pausalni nahradu ve vySi dle Reklamacniho Ffadu.

Omezeni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo za podminek dle bodd &l.13 VOP omezit U&astnikovi poskytovani sluzeb. Jakmile ddvody
omezeni pominou, je Poskytovatel povinen sluzby obnovit. Bylo-li omezeni zpuisobeno jako nasledek poruseni
povinnosti Ugastnikem, je obnoveni sluzeb zpoplatn&no dle Ceniku.

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi, jez vam Quadruple a.s. musi dle pravnich
predpist poskytnout predtim, nez za&ne byt Ugastnik vazan smlouvou, jsou uvedeny ve Veobecnych obchodnich
podminkach dostupnych na https://www.faynmobil.cz.

Ugastnik (vyplrite relevantni pole)

Ugastnik je: O Fyzicka osoba O Fyzicka osoba - podnikatel O Pravnicka osoba

Jméno a pfijmeni / Obchodni nazev:

Odpovédna osoba:

Bydlisté / Sidlo:

Datum narozeni / ICO: DIC:

Kontaktni telefon: Kontaktni e-mail:

Vybrané sluzby (Tarif vybere Uéastnik z Ceniku sluzeb)

Podpisy

Vv dne

Podpis U&astnika: Podpis opravnénych zastupclt Quadruple a.s.
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