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Quadruple a.s., Starokolínská 306, Újezd nad Lesy, 190 16 Praha 9 

www.faynmobil.cz, mail: podpora@faynmobil.cz 

IČO: 24813745, DIČ: CZ24813745  

Zapsána v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 16969 

   

ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY  
formulář pro Účastníka, který je Spotřebitelem 

Tento formulář vydala společnost Quadruple, a.s., která jako poskytovatel provozuje konvergované virtuální mobilní 

služby v síti operátora Vodafone Czech Republic a.s. pod obchodní značkou FAYNmobil. 

Poučení 

Podle § 1829 odst. 1 a § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník má účastník, který je ve smyslu zákona 

spotřebitelem, při uzavření smlouvy dálkovým přístupem právo na odstoupení od smlouvy do 14 dnů od převzetí 

zboží, které je poskytovatelem dodáváno se službou elektronických komunikací nebo samostatně. Podmínky pro 

odstoupení jsou uvedeny v návrhu smlouvy. 

Poskytovatel 

Quadruple a.s., se sídlem Starokolínská 306, Újezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, IČO: 24813745, DIČ: CZ24813745,  

Společnost zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 16969 (dále jen Poskytovatel) 

Zákaznické centrum:  

Veškeré požadavky zákaznické centrum přijímá telefonicky, e-mailem nebo poštou na adrese Poskytovatele: 

▪ Volání ze sítě FAYNmobil *55 (zdarma) 

▪ Pevná linka: +420 234 496 090 

▪ E-mail: podpora@faynmobil.cz   

Pracovní doba zákaznického centra: Po-Pá 8:00 - 16:00 hod. 

 Údaje ke Smlouvě / objednávce vyplňuje Účastník 

☒  Účastník potvrzuje, že je Spotřebitelem ve smyslu § 1829 (odst.1) a § 1818 Občanského zákoníku. 

Číslo smlouvy / objednávky: _________________________ ze dne: ___________________________________ 

Jméno a příjmení: ___________________________________________________________________________ 

Bydliště:  __________________________________________________________________________________ 

Datum narození: ________________________ Kontaktní telefon: _____________________________________ 

Kontaktní e-mail: ____________________________________________________________________________  

Dílčí komponenty Smlouvy / objednávky: 

▪ SIM karta / karty s číslem / čísly: 
▪ Služba / tarif: 
▪ Další komponenty: 

Využívám tímto svého zákonného práva a odstupuji od smlouvy uzavřené dálkovým přístupem, která se týká výše 

uvedené služby. Uvedené fyzické komponenty zároveň s tímto podepsaným Odstoupením od smlouvy 

nepoškozené vracím doporučenou poštovní zásilkou na adresu Poskytovatele. Zároveň žádám o poukázání kupní 

ceny a poštovného v zákonné lhůtě od doručení vracených komponent a tohoto Odstoupení od smlouvy, a to: 

 převodem částky ___________________ Kč na bankovní účet č.: __________________________________ 

Podpisy 

V _______________________ dne ____________     Odstoupení doručeno dne ______________________ 
(vyplní zákaznické centrum) 

Podpis Účastníka:         Potvrzení zákaznického centra:    
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