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Prenos internetu v pevhém bodé mezi operatory

Pfiloha k VSeobecnym obchodnim podminkam spoleénosti Quadruple, a.s. se sidlem Starokolinska 306,
Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, ICO: 24812745, DIC: CZ24813745

1. Uvodni ustanoveni
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Ugastnik ma zakonné pravo zménit jednoduse a transparentn& poskytovatele vefejné dostupné sluzby
pfistupu k internetu v pevném bodé. Zakonem stanovené podminky pfenosu Cisel jsou zakotveny v § 34a
zakona 127/2005 o elektronickych komunikaci v platném znéni, véetné lhat pro pfenos sluzby a minimalni
pFipustnou dobu preruseni poskytovani sluzby Ug&astnikovi a dale jsou upfesnény vyhlaskou Ceského
telekomunikaéniho tradu CTU) o prenositelnosti isel a 0 zmé&né poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Tyto podminky upravuji prava a povinnosti spolec¢nosti Quadruple a.s. jako Poskytovatele a prava a
povinnosti Ugastnika vefejné dostupné sluzby pristupu k internetu poskytované Poskytovatelem v souvislosti
s realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v pevném bodé (dale jen pfenos internetu).

Na preneseni sluzby pfistupu k internetu se podili U&astnik, novy poskytovatel jako prejimajici poskytovatel
a stavajici poskytovatel jako opoustény poskytovatel.

Podminky naroku Ug&astnika na tzv. pausalni nahrady a jejich vysi, dojde-li pfi prenosu ke zpozdéni, zneuZiti
nebo nedodrzeni terminu instalace nebo opravy jsou stanoveny Vyhlaskou 529/2021 Sb. Pravo na pausalni
nahrady mize Ug&astnik uplatnit jako reklamaci podle Reklamaéniho fadu poskytovatele.

Ugastnici mohou zménit poskytovatele vefejné dostupné sluzby pristupu k internetu bez ohledu na platformu
Ci technologii, jejimz prostfednictvim jsou tyto sluzby u pFejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
poskytovany. Zarover je stanoven takovy postup prenosu internetu, aby pro U&astnika nedo$lo pfi zmé&né
poskytovatele k pferuseni poskytovani pfistupu k internetu po delSi dobu nez jeden pracovni den.
Ugastnik, ktery ma zajem o prenos internetu k pfejimajicimu poskytovateli, musi podat Zadost o zménu
poskytovatele sluzby u pfejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum pfeneseni internetu.

Proces pfenosu internetu probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu internetu dojde v
pracovni den sjednany s pfejimajicim poskytovatelem. Do doby aktivace sluzby u pfejimajiciho
poskytovatele poskytuje sluzbu pfistupu k internetu opoustény (stavajici) poskytovatel.

2. Quadruple je pfejimajicim poskytovatelem

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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Novy Ugastnik mlZe pozadat o prenos pripojeni k internetu v pevném misté k novému poskytovateli
prostfednictvim Zakaznického centra poskytovatele pisemné nebo e-mailem.
Kompletni Zadost o pfenos internetu musi obsahovat nasledujici udaje:

a) jméno, pfijmeni, pfipadné adresu pro doru¢eni modemu,

b) bydlisté/sidlo,

c¢) obchodni nazev opousténého poskytovatele,

d) identifikaci sluzby u opousténého poskytovatele,

e) kontaktni telefonni Cislo,

f) platny kod pro pfeneseni internetu v pevném misté (ovéfovaci kdd Ugastnika — KPU/OKU),

g) predpokladané datum pfeneseni internetu.
Zadost je podana az v okamziku sdéleni v8ech vy$e uvedenych Udaju véetné predani platného kédu podle
pismene f).
Po zaregistrovani kompletni zadosti pfideli poskytovatel zadosti Ugastnika identifikagni &islo (dale jen
objednavka), které zasle UCastnikovi spolu se sjednanym datem pfenosu. Datum pfenosu Ize dohodou s
ohledem na technické moznosti zménit.
Poskytovatel informuje nového Ugastnika o prib&hu procesu prenosu dle jeho volby prostfednictvim SMS
nebo e-mailem. U€astnik se rovnéz mlze dotazat na stav objednavky na Zakaznickém centru poskytovatele
telefonicky nebo e-mailem.
Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou uzaviou poskytovatel a
Ucastnik pfi Zadosti o pfeneseni internetu, nabyva uginnosti k datu planovaného pfenosu, a to i v pfipadé,
Ze k tomuto datu nedojde k aktivaci sluzby.
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2.6. V pripadé, Ze k preneseni internetu k poskytovateli z jakéhokoliv diivodu nedojde, ma Ug&astnik povinnost do
15 pracovnich dna od zruSeni objednavky vratit poskytovateli neposkozeny/nerozbaleny modem, ktery pro
ucely realizace sluzby od poskytovatele obdrzel.

2.7. V pfipadé, Ze k pfeneseni internetu k poskytovateli po podani objednavky z jakéhokoliv divodu nedojde,
muze Ucastnik ztratit narok na vyuziti asové ¢i poCetné omezené marketingové nabidky Poskytovatele.

3. Quadruple je opousténym poskytovatelem

3.1. V pfipadé zajmu o zménu poskytovatele internetu v pevném misté Ugastnik predloZi spolu s Zadosti u
prejimajiciho poskytovatele ovéfovaci kéd (KPU/OKU), ktery slouzi k pfenosu pevného pfipojeni k internetu
a je Ugastnikovi dostupny v zakaznické samoobsluze pfipadné jej zakaznikovi sdéli zakaznické centrum.
Uplatnéni KPU/OKU v objednavce preneseni internetu doru¢ené poskytovateli pfejimajicim poskytovatelem
povazuje poskytovatel za podani vypovédi dotéené sluzby.

3.2. Pokud byl v doru¢ené objednavce prenosu uveden odpovidajici KPU/OKU, nelze provadét jakékoliv zmény
nastaveni sluzby pfistupu k internetu.

3.3. Smlouva mezi Ugastnikem a poskytovatelem je ukon&ena ke dni pfeneseni internetu, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Pfenesenim internetu véak nezanika U&astnikovi povinnost uhradit v§echny zavazky
vUci poskytovateli vzniklé na zakladé této smlouvy.

3.4. Vyuzil-li Ugastnik po dobu trvani smlouvy obchodni & marketingovou nabidku, kterou ziskal od poskytovatele
slevu nebo jiné zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po ur€itou dobu, pfi€emz ke dni ukon&eni smlouvy
nebude ze strany U&astnika tato podminka splnéna, méa poskytovatel narok na finanéni vyrovnani. Vyse
finanéniho vyrovnani odpovida vysi slevy &i zvyhodnéni, které Ugastnik od poskytovatele ziskal.

3.5. Neni mozné ucinit komplexni objednavku pfeneseni internetu, ktera by obsahovala vice sluzeb pfistupu k
internetu.

4. Baligky sluzeb

4.1. Je-li sluzba pfistupu k internetu soucasti baliCku sluzeb, dopad pfeneseni internetu k jinému poskytovateli
se fidi konkrétnimi podminkami smlouvy zakaznika pro danou sluzbu. Upozorfiujeme, Ze zpravidla dojde ke
zruSeni slev na ostatni sluzby v bali¢ku; muaze vSak dojit i k deaktivaci téchto sluzeb, pokud je nelze bez
prenasené sluzby pfistupu k internetu nadale poskytovat (napf. pevna IP adresa).

4.2. Bude-li si zdkaznik pfat nalozit s ostatnimi sluzbami v bali€ku sluzeb jinak, nez pfedpoklada smlouva, musi
to s dostate€nym predstihem sdélit poskytovateli nebo mize v ramci procesu prenosu internetu sdélit
prejimajicimu poskytovateli, jaké sluzby v bali¢ku si pfeje ukoncit. Uplatnéni KPU/OKU v objednavce
preneseni internetu doru¢ené poskytovateli pfejimajicim poskytovatelem bude povazovat poskytovatel i za
podani vypovédi téchto dalSich sluzeb v bali¢ku, pokud budou dostate¢né v objednavce identifikovany.

4.3. Pokud pfejimajici poskytovatel nabizi i sluzby, které jsou soucasti bali¢ku sluzeb u stavajiciho (opousténého)
poskytovatele, v ramci pfenosu internetu je mozné prenést od stavajiciho poskytovatele i tyto dalSi sluzby, s
vyjimkou telefonniho Cisla. V takovém pfipadé tyto dalSi sluzby musi byt v procesu pfenosu internetu
jednoznacné identifikovany.

4.4. Prenos telefonniho €isla probiha oddélenym procesem od pfenosu internetu.

5. Zavérecna ustanoveni
5.1. Poskytovatel je opravnén Podminky pfenositelnosti kdykoliv aktualizovat & ménit, vZdy v8ak s ohledem na
povinnosti uloZzené platnymi pravnimi pfedpisy.
5.2. Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach poskytovatele,
nebude-li vyslovné stanoven pozdé&jsi termin uc€innosti.
5.3. Tyto Podminky pfenositelnosti internetu nabyvaji platnosti a tacinnosti dne 1. 9. 2026
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