mobil

REKLAMACNI FORMULAR

Cislo reklamace: (vypini zékaznické centrum)

Poskytovatel
Quadruple a.s., se sidlem Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, ICO: 24813745, DIC: CZ24813745,
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16969 (dale jen Poskytovatel)
provozuje konvergované virtualni mobilni sluzby v siti operatora Vodafone Czech Republic a.s. pod obchodni
znackou FAYNmobil.
Zakaznické centrum:
Veskeré pozadavky zakaznické centrum pfijima telefonicky, e-mailem nebo poStou na adrese Poskytovatele:

= Volani ze sit¢ FAYNmobil *55 (zdarma)

= Pevna linka: +420 234 496 090

= E-mail: podpora@faynmobil.cz

Pracovni doba zakaznického centra: Po-Pa 8:00 - 16:00 hod.

Uéastnik (vyplrite relevantni pole)

Ugastnik je: O Fyzicka osoba O Fyzicka osoba - podnikatel O Pravnicka osoba
Cislo Smlouvy / Objednavky: ze dne:

Jméno a pfijmeni / Obchodni nazev:
Bydlisté / Sidlo:
Datum narozeni / ICO: DIC:

Kontaktni telefon: Kontaktni e-mail:

Popis reklamace (vyplrite, max. 650 znakti)

Pokyny:

VZdy uvadeéjte telefonni &islo, kterého se reklamace tyka. Pokud reklamujete nefunkcénost sluzby, uvedte datum a
¢as, kdy nebyla sluzba funkcni. V pripadé reklamace vyuctovani, uvedte variabilni symbol faktury. Urychlite tim
vyrizeni reklamace. Vyplnény formular Ize poslat na zakaznické centrum na e-mailovou adresu. Doruc¢enou
reklamaci vyfidime v zakonem stanovené Ihité, a to nejpozdéji do 30 dnu od jejiho prijeti.

Podpisy

\% dne Reklamace doru€ena dne
(vyplni zékaznické centrum)
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