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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI SLUZBY
PRISTUPU K SiTI INTERNET

1. Parametry rychlosti pfripojeni k siti INTERNET v pevném bodé

1.1. Rychlost pfipojeni je ovlivnéna zvolenym tarifem &i sluzbou a dale zejména pouzitym zafizenim ¢i jeho polohou
(modem, router), poctem pfipojenych koncovych zafizeni, druhem, kvalitou &i délkou propojeni (LAN, Wi-Fi), po¢tem
pfipojenych koncovych zafizeni, mnozZstvim a naro€nosti sluzeb uzivanych prostfednictvim pfipojeni, stahovanym &i
odesilanym obsahem a konfiguraci i kvalitou pouZitych zafizeni.

Nastaveny rychlostni profil zavisi na technické realizovatelnosti dané koncové pfipojky a je vzdy volen jako maximalni
mozny v pozadovaném zakaznickém profilu.

Inzerovana rychlost Maximalni rychlost  |Bé&Zné dostupna rychlost Minimalni rychlost
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
24 2 24 2 12 1,2 6 0,6
30 3 30 3 18 1,8 9 0,9
30 10 30 10 18 6 9 3
55 5 55 5 30 3 15 15
110 10 110 10 60 6 30 3
273 25 273 25 150 15 75 7,5
500 50 500 50 300 30 150 15
1 000 100 1 000 100 600 60 300 30
2000 1 000 2000 1 000 1200 600 600 300

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na faktorech, které mohou byt ovlivnény ze strany zakaznika
(volba tarifu Ci sluzby), ale i na faktorech, které i na obecnych faktorech, neovlivnitelnych ze strany Operatora. Tyto
parametry a fyzikalni vlastnosti platné pro dany koncovy bod a pfistupovou sit mohou ovlivnit maximalni rychlost
pfipojeni (tzv. variace maximalni rychlosti). Faktory omezujici rychlost jsou napf.:

Kvalita a délka pfistupového vedeni / trasy mezi koncovym bodem sité a pfistupovou technologii,

Kvalita zakaznického vedeni uzivatele,

Pouzity typ koncového telekomunikacniho zafizeni

Sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanového Operatorem,

Jiné typy pfipojeni na strané koncového zafizeni nez pres LAN

Rezie pfenosovych vrstev komunikaéniho protokolu a pouzité technologie.

1.2. Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé referenéniho modelu ISO/OSI je uréena parametry objednaného
produktu a zvoleného tarifu a nosné komunikaéni technologie (GPON, DOCSIS, VDSL, ADSI). Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou prenosovou rychlost v metalickych pfistupovych vedeni patfi vzdalenost, prafez jadra
pouzitého metalického paru, atlum uc¢astnického vedeni a technicky stav daného komunikaéniho Useku v navaznosti
na soubéh sluzeb, provozovanych na stejné ¢asti pfistupového vedeni.

1.3. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

1.4. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani dat se povazuje takova odchylky,
ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k INTERNETU, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfeni stanovené TCP propustnostmi pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nez 70 minut (velka trvajici odchylka).

1.5. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut (velka opakujici se odchylka).

1.6. Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni sluzby. To se
muze projevit zejména zhorSenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhorSenim dostupnosti sluzeb,
prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video &i audio pfenost a v krajnim pfipadé nefunkénosti
sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby pfistupovano.
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1.7. V pfipadé, Ze parametry sluzby vykazuji vySe popsané odchylky, ucastnik ma pravo danou sluzbu reklamovat dle
platného REKIAMACNIHO RADU.

2. Parametry dostupnosti mobilnich datovych sluzeb
2.1. Operator se zavazuje poskytovat U€astnikovi sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité v siti hostovského operatora.

2.2. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to jak na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operéatora ani ze strany Udastnika, tak i na faktorech, které Ugastnik mdze pfimo ovlivnit napf.:

= Uroven pokryti dané lokality signalem

= Uzivana technologie

= Zafizeni a vysilaci vykon zafizeni, které Ugastnik pouziva
= Vegetace

= Rychlost pohybu Ugastnika

= Pocasi

= Horizonty

= Nové vystavby

= Pouzité materialy v budové a charakter budovy
= Cesta Sifeni signalu

= Frekvenéni pasmo

2.3. Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) pro jednotlivé technologie je uvedena nize. V pfipad€, Ze soucasti
poskytovaného tarifu je také omezeni maximalni rychlosti, je uplatiovana maximalni rychlost definovaného tarifu.
Dosahovana rychlost zavisi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni rychlosti
uvedend u dané sluzby niz8i nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii, pak se
hodnota uréena pro maximaini rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované maximailni rychlosti a inzerované
rychlosti u jednotlivé technologie.

Sit’ Inzerovana rychlost (Mbps) Odhadovana max. rychlost (Mbps)
(typ vyuzivané technologie) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
2G (Edge) az 0,24 az 0,24
3G (HSPA+) az 21,6 az 5,76 az 21,6 az 5,76
4G LTE az 150 az 50 az 150 az 50
4G LTE-A (Advanced) az 335 az 50 az 335 az 50
5G (technologie 1800) az 88 az 20 az 430 az 100
5G (technologie 2100) az 66 az 15 az 330 az75
5G (technologie 3700) az 60 az7,5 az 300 az 37,5

2.4. Minimalni zaru€ena rychlost Sluzby je 20 kb/s stahovani i nahravani pfi 95% pravdépodobnosti pfijmu signalu vné budov
na uzemi deklarovaném jako pokryté.

2.5. Modem zafizeni podporuje nasledujici frekvence (v pfipadé nesplnéni téchto pozadavk( nemusi byt sluzba funkéni):

= LTE Band 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz TDD 2600 MHz
= UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz
= Zafizeni je FAdn& homologovano pro pouZiti v mobilnich sitich v Ceské republice
2.6. Velka trvajici odchylka od bé&zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je definovana jako odchylka, ktera vytvaFi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 40 minut v Casovém Useku maximalné 24
hodin.

2.7. Velkou opakujici se odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde
alespon k péti detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 2 minuty v Easovém Useku 1 hodiny.

2.8. Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni sluzby. To se mlze
projevit zejména zhor§enou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhor§enim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim
stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢&i audio pfenosl a v krajnim pfipadé nefunkénosti sluzeb, k nimz je
prostfednictvim poskytované sluzby pfistupovano.

2.9. V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle VSeobecnych
obchodnich podminek a REKLAMACNIHO RADU.

2.10. Pfi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa.
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