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REKLAMACNI RAD QUADRUPLE A.S.

Smluvni vztah se Ffidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti Quadruple a.s.
(faynmobil.cz/formulare) v platném znéni a zakony CR, zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich a zakonem ¢&. 89/2012 Sb. obcéansky zakonik v platném znéni. Tento dokument pouze
zjednoduSené rekapituluje zasadni oblasti tykajici se reklamaci.

1. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni Ffad stanovuje rozsah odpovédnosti spole¢nosti Quadruple a.s. (dale jen ,Operator nebo
Prodavajici“) za vady pfi poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatni hlasové sluzby. Sou€asné
stanovuje zakladni zasady a principy pfi uplatfovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou
poskytovany sluzby.

2. Reklamaéni rad sluzeb

Kodex — Kodex ochrany osobnich udaju.

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada vefejné dostupné telefonni sluzby
elektronickych komunikaci v nespravné vyuétované cené za poskytnutou sluzbu, ma Ugastnik pravo
reklamovat vyucétovani ceny do 2 mésicu od doruéeni vyucétovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ih(té splatnosti uvedené na fakture.

2.1. Reklamace musi obsahovat

a) jedna-li se o zavadu v poskytovani sluzby: jasné oznaceni, ze se jedna o ,Reklamaci, jméno a pfijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani Ugastnika, telefonni gislo
(Identifikator telefonniho uctu), identifikaci sluzby a popis zavady

b) jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani Ugastnika, telefonni &islo (Identifikator telefonniho Gétu) a oznadeni
sporného obdobi a konkrétnich poloZek vyu&tovani, kterych se reklamace tyka.

Reklamaci je doporu€eno uplatnit pisemnou formou zaslanou na adresu pobocky Quadruple a.s., tf. Karla IV.
468, 500 02 Hradec Kralové nebo na podpora@faynmobil.cz.

Z hlediska titulu u€astnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

a) Ugastnik;

b) v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem;
c) opravnény dédic &i pravni zastupce Ugastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede Operator vyhradné s Ugastnikem nebo
opravnénou osobou (viz vyse).

2.2. Vyrizovani reklamace

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou Reklamaci stanovenym zplUsobem a bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorueni Reklamace. VyZaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto Reklamaci nejpozdéji do 2 mésicu ode dne doruceni této
Reklamace. Poskytovatel je povinen na kaZzdou uplatnénou Reklamaci, ktera se tyka rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych Sluzeb vyrozumét Ugastnika o uznani nebo neuznani reklamace, tj. zda se jedna o opravnénou
&i neopravnénou Reklamaci. Oznameni je provedeno stejnou cestou, jakou iniciuje na zagatku Ugastnik.

V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace, se mize U&astnik obratit na Cesky telekomunika&ni
ufad (www.ctu.cz).
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