mobil

SHRNUTI SMLOUVY KE SLUZBE FAYNMOBIL

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU. Pomaha porovnat
rizné nabidky sluzeb. UpIné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Spole¢nost: Quadruple a.s.

se sidlem Vinohradska 2396/184,130 00 Praha 3. IC: 24813745.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 16969.
Mail: podpora@faynmobil.cz, tel: 234 496 090, web: www.faynmobil.cz.

Sluzba

Uceleny soubor sluzeb elektronickych komunikaci s jednotnou administraci a vyuc¢tovanim, jak pro soukromé
osoby, tak i pro firemni zakazniky.
K dil¢im sluzbam patfi volani, SMS, MMS, mobilni data a internet

Mobilni sluzby poskytujeme jako virtualni mobilni operator na SIM kartach, na uzemi pokrytém signalem
mobilniho operatora Vodafone CZ a v kvalité obvyklé v této siti.

Parametry rychlosti pfenosu dat pfipojeni k internetu u mobilniho pfipojeni k internetu (maximalni, obvykla) jsou
uvedené v Technické specifikaci sluzby https://faynmobil.cz/formulare

Prehled prostredkl napravy

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od
vykonu uvedeného ve smlouvé mliZzete uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na nasi adresu nebo elektronicky
na podpora@faynmobil.cz. V takovém pfipadé muizete mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v Ceniku sluzby, ktery je nedilnou soucasti
Smlouvy, v sekci Obchodni podminky (koncova sekce Ceniku) a také ve VSeobecnych obch. podminkach v
sekci 13.

Cena
Polozky pro stanoveni mési¢ni ceny a jednorazové ceny za zfizeni sluzby jsou v Ceniku sluzeb se standardni
strukturou cen:
a) Jednorazové platby za zfizeni sluzby
b) Meésicni ceny dilCich sluzeb
c) Dalsi platby podle skute¢né spotifeby
Aktualni ceniky naleznete na https://faynmobil.cz/formulare
Pfi platbé na fakturu je minimalni fakturovana ¢astka za vSechny sluzby na zakaznika 121 K& mésicné.

Doba trvani, obnoveni a ukonceni
Doba trvani smlouvy: na dobu neurg€itou.

Smlouvu mizete kdykoliv bezplatné vypoveédét bez udani divodu. Ug&init tak mGzete oznamenim zaslanym na
adresu pobocky Quadruple a.s., tf. Karla 1V. 468, 500 02 Hradec Kralové nebo na podpora@faynmobil.cz.

Vypovédni doba je 30 dni od doru¢eni oznameni.

Smlouva nebo dil¢i sluzba téz zanika pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli nebo poruSenim podminek
Smlouvy.
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Prenos sluzeb mezi operatory

Quadruple u svych pfFidélenych telefonnich &isel ovéfi, zda mohou byt pfenesena. U Cisel, ktera mohou byt
prenesena, vygenerujeme tzv. OKU kéd (Oveérfovaci kéd uéastnika) pro pfeneseni telefonniho ¢isla.
Ugastnikim tento kéd zpfistupnime v zakaznické samoobsluze na www.faynmobil.cz

Dalsi dulezité informace

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dal§imi informacemi, jezZ vdm musime dle pravnich predpis(
poskytnout pfedtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v naSich obchodnich podminkach
dostupnych na https://www.faynmobil.cz.

Datum: 1. ervence 2023. Ceny véetné DPH.

Dokument vznikl na zakladé ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince
2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17. 12. 2018, s. 36).
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