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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SLUZBY PRISTUPU K SITI INTERNET

1. Parametry dostupnosti mobilnich datovych sluzeb

1.1. Operétor se zavazuje poskytovat u€astnikovi sluzbu v co nejvy$Si mozné kvalité v siti hostovského
operatora.

1.2. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to jak na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany uc¢astnika, tak i na faktorech, které Ucastnik maze
pfimo ovlivnit napf.:

= Uroven pokryti dané lokality signalem

= Uzivana technologie

= Zafizeni a vysilaci vykon zafizeni, které Ugastnik pouziva
= Vegetace

= Rychlost pohybu Ugastnika

= Pocasi

= Horizonty

= Nové vystavby

= PouZité materialy v budové a charakter budovy
= Cesta Sifeni signalu

=  Frekvenéni pasmo

1.3. NejvyS8Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) pro jednotlivé technologie je uvedena nize.
V pfipadé, Ze soucasti poskytovaného tarifu je také omezeni maximalni rychlosti, je uplatfiovana
maximalni rychlost definovaného tarifu. Dosahovana rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro
pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizSi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZze u jednotlivych technologii, pak se hodnota uréena pro
maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované
rychlosti u jednotlivé technologie.

Sit’ Inzerovana rychlost Odhadovana maximalni rychlost
(typ vyuzivané (Mbps) (Mbps)
technologie) Stahovani | Odesilani Stahovani Odesilani
2G (Edge) az 0,16 az 0,08 az 0,20 az 0,10
AG LTE az 45 az 10 az 150 az 50
5G (1800 MHz) az 66 az 15 az 330 az75

1.4. Minimalni zaru€end rychlost Sluzby je 20 kb/s stahovani i nahravani pfi 95% pravdépodobnosti pfijmu
signalu vné budov na uzemi deklarovaném jako pokryté.

1.5. Modem zafizeni podporuje nasledujici frekvence (v pfipadé nesplnéni téchto poZadavk( nemusi byt
sluzba funkéni):
= LTE Band 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz TDD 2600 MHz
= UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz
= Zafizeni je Fadné homologovano pro pouziti v mobilnich sitich v Ceské republice

1.6. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je definovana jako odchylka,

ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del8i nez 40 minut v
Casovém useku maximalné 24 hodin.
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1.7. Velkou opakujici se odchylkou od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka,
pfi které dojde alespori k péti detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 2
minuty v ¢asovém useku 1 hodiny.

1.8. Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni
sluzby. To se muze projevit zejména zhorSenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy,
zhorSenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani i odesilani dat, snizenim kvality video &i audio
pfenost a v krajnim pfipadé nefunkénosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby
pfistupovano.

1.9. V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci
dle V8eobecnych obchodnich podminek a REKLAMACNIHO RADU.

1.10. PFi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa.
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